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Introduccion

En nuestro territorio hay una
constante ocurrencia de
fenémenos naturales, que
generan en I|a poblacion en
general la necesidad de estar
preparados para afrontarlos
cuando se presenten.
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¢ Qué es lo que hariamos en
caso de ocurrir un desastre
ahora?

¢ Qué es lo que hariamos en
caso de ocurrir un desastres
en horas laborales?

Prepararnos y saber como actuar
puede ser la diferencia entre la vida y
la muerte

~1L® RIMAC @'esa“
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ACCIDENTES
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DERRUMBES
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“La respuesta optima
ante un desastre Ia
lograremos cuando cada
uno sepa que es lo que
tiene que hacer”

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Definiciones

Accidente: Suceso extrano al normal desenvolvimiento de las
actividades de wuna organizacion que produce una interrupcion
generando dafnos a las personas, patrimonio o al medio ambiente.

Accidente de trabajo: Lesion ocurrida durante el desempeno de las
labores encomendadas a un trabajador.

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de wuna
comunidad causando grandes pérdidas a nivel humano, material o
ambiental, suficientes para que la comunidad afectada no pueda salir
adelante por sus propios medios, necesitando apoyo externo. Los
desastres se clasifican de acuerdo a su origen (natural o tecnoldgico).

Emergencia: Estado de dano sobre la vida, el patrimonio y el medio
ambiente ocasionado por la ocurrencia de un fendmeno natural o
tecnoldgico que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de
la zona afectada.

Plan de Evacuacién: Plan cuyo objetivo es permitir la evacuacion de
las personas que se encuentran en determinado lugar de una manera
segura y rapida (involucra personas).

fri.esan
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Definiciones

Proteccion Pasiva: Comprende el tipo de edificacion, disefio de areas, vias de
evacuacion, materiales de construccion, barreras, distancias, diques, acabados,
puertas, propagacion de humos y gases, accesos, distribucion de areas.

Proteccion Activa: Comprende la deteccion, extintores portatiles, automaticos,
manuales, redes hidraulicas, bombas, tanques de agua, rociadores, sistemas de
espuma, gas carbodnico, polvo quimico seco. Asimismo, procedimientos de
emergencias, brigadas, sefalizacion, iluminacidon, comunicacion.

Seguridad en Defensa Civil: Cualidad de mantener protegida una instalacion,
comunidad o area geografica para evitar o disminuir los efectos adversos que
producen los desastres naturales o tecnoldgicos y que afectan la vida, el
patrimonio, el normal desenvolvimiento de las actividades o el entorno. Este mismo
concepto comprende a los términos “seguridad” o “seguridad en materia de
defensa civil” u otros similares.

Riesgo: Es la estimacion o evaluacion matematica de probables pérdidas de
vidas, de danos a los bienes materiales, a la propiedad y la economia, para un
periodo especifico y area conocidos de un evento especifico de emergencia. Se
evalua en funcién del peligro y la vulnerabilidad.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o tecnoldgico
potencialmente dafino para un periodo especifico y una localidad o zona
conocidas. Se identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la ciencia y
tecnologia.

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, economica, fri.esan
cultural, institucional y otros. e & R e
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Brigadista

Es el miembro VOLUNTARIO, que debidamente
seleccionado, capacitado, acreditado y con |la
implementacion adecuada, integra una brigada y se
moviliza a la zona afectada por un evento adverso ,
realizando las tareas requeridas para ese fin.

=
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¢ Como organizamos la respuesta a Emergencia?

FIRE 2% ALARM Clase ABC

~1® RIMAC
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Objetivo de la brigada

Fortalecer la capacidad de
respuesta de los
trabajadores en el manejo
de una emergencia o
desastre.
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Objetivo del Plan de emergencias

* Prevenir y controlar sucesos GEXIT
no planificados, pero
previsibles, y describir Ia
capacidad de respuesta y las
acciones inmediatas a realizar
para controlar las emergencias il
gque pudieran suscitarse de
manera oportuna y eficaz.

~L® RIMAC
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FUNCIONES DE LA
BRIGADA DE
EMERGENCIAS
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Funciones de las brigadas de emergencias

En caso de Evacuacion: RUTA DE

Antes:
EVACUACION

- Reconocer las zonas criticas, las rutas de
evacuacion y las zonas de reunion.

- Realizar la senalizacion de las areas EXTINTOR
internas y externas, rutas de evacuacion
y equipos de emergencia. Central de
Emergencias
- Actualizar constantemente el directorio de
telefonos de emergencia. Qb 1 1 6
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Funciones de las brigadas de emergencias

Durante

- Dirigir a los trabajadores y al publico asistente
hacia las zonas de seguridad.

- Mantener a las personas en las zonas de
seguridad

Después

- Evitar el retorno de las personas hacias las
oficinas administrativas hasta verificar que no
haya ningun riesgo.

- Apoyar en los trabajos de rehabilitacion.

fri.esan
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En caso de Primeros Auxilios y
Lucha CI:

Antes

- Participar en las capacitaciones de PA y
atencion de emergencias que la empresa
programe.

- Participar en las capacitaciones de Lucha Cl y
manejo de extintores que la empresa

programe.

BRIGADA DE
Durante 'PRIMEROS AUXILIOS -
- Aplicar los PA ante una emergencia medica y

coordinar con el Jefe de Brigada el traslado de
los heridos al hospital o Clinica mas cercana.

- Combatir el fuego que se produzca dentro de
las instalaciones de las oficinas.

~1L® RIMAC ri-esan
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Después

- En caso hayan personas atrapadas
en las edificaciones, coordinar con
los apoyos de emergencia el rescate.

- En coordinaciones con el Jefe de
Brigada, revisar el local para su
posterior regreso, en caso las
condiciones lo permitan.

- Recibir a los servicios de emergencia
y brindarle la informacion necesario
que requieran.

fri.esan
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Funciones de las brigadas de emergencias
Incendios - Antes

Y ) Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los
P incendios, es la prevencion.

Evite realizar trabajos en caliente salvo que sea
2 PhS absolutamente necesario, de ser asi elaborar un
permiso de trabajo en caliente a fin de validar las
condiciones minimas de seguridad.

No haga demasiadas conexiones en contactos
multiples, para evitar la sobre carga de los
circuitos eléctricos. @

I
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Funciones de las brigadas de emergencias
Incendios - Antes

& Todo contacto o interruptor debe estar en buen estado.
AT Reporte de forma inmediata alguna condicion sub
N estandar.

( Tenga a la mano los teléfonos emergencias y reconozca a
=~ los brigadistas de emergencias.

TELEFONDO DE
EMERGENGIA

Participe de forma responsable en las capacitaciones y los
ejercicios que desarrolle la empresa.

-1 RIMAC @i-esan
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Funciones de las brigadas de emergencias
Incendlos Durante

No Grite, No Corra, No Empuje. Puede
provocar un panico generalizado.

) Cuando reciba la alerta de fuego:

E, - Ubique Ia alarma de emergencias y activela
- de forma inmediata.

- Realizar la llamada a los bomberos.

- Iniciar la evacuacion del personal de la

oficina.

- Solo si esta capacitado iniciar Ia extincion

~1L® RIMAC del fuego (para amagos). @I .esan
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Funciones de las brigadas de emergencias
Incendios - Durante

~L® RIMAC

Declarado el evento como incendio:

-Asegurar que el proceso de evacuacion es
general.

- Si fuera posible realice la desconexion de los
equipos eléctricos.

- Cierre puertas y ventanas para evitar que el
fuego y el humo se extienda, a menos que éstas
sean sus unicas vias de escape.

- Evite que el personal retorne a las instalaciones
y mantenerse en un lugar seguro.

- Apoye al personal Brigadista y facilite @u

. . . . -esan
trabajo, obedezca sus indicaciones. s . Regtn st



Programa Integral de
|E P I Capacitacion en Gestion
de Riesgos 2026

Funciones de las brigadas de emergencias

Incendios - Despueés

ACCESO Retirese del area incendiada, no retorne hasta
- s gque se reciban las indicaciones de que |la
condicion de la zona afectada no implica un

peligro.

RESTRINGIDO

No interfiera con las actividades de los bomberos

y brigadistas.

~L® RIMAC
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Funciones de las brigadas de emergencias

Tener en cuenta....

- Cuando se vaya a emplear un equipo .
extintor portatil se debe tener en
cuenta la operatividad del equipo y
el tipo de fuego donde este sera
usado.

« La seguridad del operador y de otros
afectados por el fuego, es Ila

prioridad.
e Tener en cuenta la escena donde se
desarrolla el incendio y |los

elementos o materiales que estan
interviniendo.

~1L® RIMAC @'esa“
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Funciones de las brigadas de emergencias

Tener en cuenta....

« La efectividad de un extintor depende de: su ubicacion, las
condiciones de funcionamiento, tipo de agente extintor, de la
deteccidon temprana de un fuego v si el personal que hara uso
del equipo esta capacitado.

 El tiempo maximo de duracion de un extintor oscila entre los 8
y 40 segundos dependiendo de su dimension.

 Acérquese al fuego, pero siempre a favor del viento.

« En caso de fuegos en oficinas o espacios cerrados, busque
una ruta de escape.

« Establezca una ruta de escape en caso de que el fuego se
acreciente y tenga que evacuar.

-1 RIMAC @i-esan
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Clases de brigadas

Primeros Auxilios — Socorro y
Atencion de Personas

Lucha Contra Incendio

Evacuacion

~L® RIMAC




Programa Integral de
|E P I ‘ Capacitacion en Gestion
de Riesgos 2026

PERFIL DEL BRIGADISTA

cemae tﬂ—_'_l.
woY
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Perfil del brigadista

* |ncorporacion voluntaria.
« \Vocacion de servicio y ganas de participar.

 Disponibilidad para el trabajo en emergencias vy
desastres.

~L® RIMAC
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Perfil del brigadista
* Disposicion de trabajo en equipo.

 Tener buena salud.

* Buenas condiciones fisicas y mentales.

~1L® RIMAC ST - | @'esa“
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PASOS EN LA
RESPUESTA A
EMERGENCIAS
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Pasos en la respuesta a emergencias

1. VERIFICAR
2. LLAMAR

EJLEI R 3. ATENDER

EMERGENCIAS

+ @ s

PRIMEROS
AUXILIOS

~1L® RIMAC @'esa“
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Pasos en la respuesta a emergencias

1. VERIFICAR

v

v

(\

v

~L® RIMAC

Evaluar la zona para intervenir en corto
tiempo.
Seguridad del rescatista.

Fuentes de Informacion: la escena por si
misma, la victima, persona testigo,
mecanismo obvio de la lesion, etc.

Estado de la victima: Conciencia, Sangrado,
Gravedad, cantidad de victimas, etc.

Ver la seguridad de la victima.
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Pasos en la respuesta a emergencias

2. LLAMAR

v Pedir auxilio; activar los diferentes
niveles de respuesta

v~ Central de Emergencias de la empresa
o en su defecto al 116 (CGBVP) 6 106
(SAMU).

v Brindar informacion importante: Lugar,
tipo de emergencia y estado de la
victima.

~1L® RIMAC @'esa“
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Pasos en la respuesta a emergencias

3. ATENDER

v~ No ponga en peligro su vida ni la de
terceros.

Si no sabe que hacer mejor no intervenga.

Tener conocimientos de Primeros Auxilios
y aplicarlos eficientemente.

|dentificarse como persona entrenada

Brindar atencidon hasta que llegue ayuda
especializada.

S X

S X
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Plan de emergencias

El Plan de Emergencias define
la secuencia de acciones a
realizar para el control inicial
de las emergencias.

;, Qué se hara?

;,Cuando se hara?

;, Como y donde se hara?

;, Quién lo hara?

~L® RIMAC
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LEY N° 28551

17 MAYO 2005
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Plan de emergencias

Son instrumentos de gestion que
definen los objetivos, estrategias y
programas que  orientan las
actividades institucionales para la | Este documento
prevencion, la reduccion de riesgos, | | per e
la atencion de emergencias, y la | et
rehabilitacion en caso de desastres, e
permitiendo disminuir o minimizar los
danos, victimas y perdidas que
podrian ocurrir a consecuencia de
fendbmenos naturales, tecnologicos o
de la produccion industrial,

potencialmente dafinos.
~L>® RIMAC @i-esan
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Plan de emergencias

Los Planes de Emergencias son los procedimientos
especificos preestablecidos de coordinacion, alerta,
movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o
inminencia de un evento particular para el cual se
tiene escenarios definidos. Para el caso de
edificaciones, instalaciones o recintos, estos planes
de contingencia seran dirigidos a un conjunto de
acciones coordinadas y aplicadas integralmente
destinadas a prevenir, controlar, proteger y evacuar
a las personas que se encuentran en una
edificacion, instalacion o recinto Iy zonas donde se
genera la emergencia. Incluye los planos de los
accesos, sefnalizacion de rutas de escape, zonas
seguras internas y externas, equipos contra
incendio. Asimismo  los procedimientos de
evacuacion, de simulacros, registro y evaluacion
del mismo.

— »

PLAﬂ DE EMERGENCIA
™y €y
b &

N
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Plan de emergencias

Cada vez que se modifique el Plan, este sera
difundido de forma electronica a todo el persona de la
sede y por intermedio del area del SIG, asi mismo
este documento sera difundido en las capacitaciones
anuales del Plan de Emergencias programado en el
Plan de Capacitacion anual para la sede.

. Andlisis de .
Riesgos it .
-

Plan de Estrateglas de
Mantenimiento Reouperackin
Plan de

£y

—
: Contingencia v
Pruebas y Dasarrolh dae
Entranambento Estrategias
. ~ .
~ friiesan
o Dasarrolbo de t-"". Finance & Regulation Institute
Procedimientos
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Factores a tener en cuenta en el diseno de un plan de emergencias

Densidad de ocupacion de la edificacion.- Dificulta el movimiento fisico y la correcta percepcion de las
senales existentes, modificando el comportamiento de los ocupantes. A su vez, condiciona el méetodo
para alertar a los ocupantes en caso de emergencia y agudiza el problema.

Caracteristicas de los ocupantes.- En general, toda edificacion, instalacion o recinto que es ocupada
por personas de distintas caracteristicas como son: edad, movilidad, percepcion, conocimiento, disciplina,
entre otras.

Existencia de personas ajenas.- Aquellas edificaciones, instalaciones o recintos ocupados en su
totalidad por personas que no los usan con frecuencia, y por ello no estan familiarizados con los mismos.
Ello dificulta la localizacion de salidas, de vias que conducen a ellas o de cualquier otra instalacion de
seguridad que se encuentre en dichos locales.

Condiciones de lluminacion.- Da lugar a dificultades en la percepcion e identificacion de senales,
accesos a vias de escape, etc., y a su vez incrementa el riesgo de caidas, golpes o empujones.

La existencia de alguno de estos factores o la conjuncion de todos ellos junto a otros que puedan existir,
previsiblemente darian lugar a consecuencias, incluso catastréficas ante la aparicion de una situacion de
emergencia, si previamente no se ha previsto tal evento y se han tomado medidas para su control<

-1 RIMAC fri.esan

& Regulation Institute



Programa Integral de
|E P I ‘ Capacitacion en Gestion
de Riesgos 2026

Estructura modelo de formacion de brigadas

BRIGADA

JEFE DE BRIGADA

[ SUB JEFE DE BRIGADA J

I E—

BRIGADA CONTRA BRIGADA DE BRIGADA DE
INCENDIO PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION

N\
~1L® RIMAC @'esa“
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Estructura general de plan de emergencias

a) Evaluacion de Riesgo
b) Medios de Proteccion
c) Plan de Evacuacion

d) Programa de implementacion
y mantenimiento

~1L® RIMAC @'esa“
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Estructura general de plan de emergencias

a) Evaluacion de Riesgo

Se tendran en cuenta tres factores importantes:
v'ldentificacion de Riesgos Potenciales

v'Evaluacion de Riesgos
v'Planos de ubicacion

<1~ RIMAC @i-esag
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Estructura general de plan de emergencias

a) Evaluacion de Riesgo

Identificacién de Riesgos Potenciales

Para su identificacion se debe indicar de modo detallado las situaciones peligrosas existentes con todos sus factores de
riesgo:

v Emplazamiento de la edificacion, instalacion o recinto.
v’ Situacioén de los accesos, ancho de pasadizos, puertas, escaleras, etc.

v Ubicacion de medios de proteccion: sefiales, luces de emergencia, sistema de extincion, sistema de alarma, hidrantes,
etc.

v’ Caracteristicas constructivas, entre ellas: vias de evacuacion, sectores de incendio, verificacion de elementos
estructurales, etc.

v" Actividades que se desarrollen en cada piso con su situacién y superficie que ocupen.
v Ubicacion y caracteristicas de las instalaciones y servicios.

v Numero maximo de personas a evacuar en cada area con el calculo de ocupaciéon segun criterio de la normatividad

vigente. .
~L> RIMAC @'esa“
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Estructura general de plan de emergencias

a) Evaluacion de Riesgo

Evaluacion

Se realizara una valoracién que pondere las condiciones del estado actual de
cada uno de los riesgos considerados en cada area, asi como su interrelacion.
Para este caso se usa el criterio del riesgo intrinseco en funcion al uso, de la
ocupacion, superficie de la actividad y altura de las edificaciones, instalaciones
o recinto. Ello permite clasificar el nivel de riesgo alto, medio o bajo.

Las condiciones de evacuacion de cada piso de la edificaciéon deberan ser
evaluadas en funcién del cumplimiento o no de la normatividad vigente,
definiéndose las condiciones de evacuacion. Se debe establecer criterios de
evaluacion por el uso de la edificacion, de la peligrosidad de los productos o
instalaciones existentes, de su complejidad o de otros parametros que puedan
ser considerados.

ESQUEMA DE LOCALIZACION
19

Planos de Ubicacion

Aparte de la memoria en la que se establecera el analisis y contraste de todos
los aspectos antes citados, la informacidn recopilada y evaluada del riesgo se
representara en planos realizados en un formato establecido y a escala

adecuada. .
<1~ RIMAC @'esa“
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Estructura general de plan de emergencias
b) Medios de proteccion

Se realizara este documento estableciendo medios técnicos y humanos necesarios o disponibles para la proteccion como
son:

Medios Técnicos: Se efectuara una descripcion detallada de los medios técnicos necesarios y que se dispongan para la
proteccion. Se describira las instalaciones de deteccion, alarmas, de los equipos contra incendio, luces de emergencia,
senalizacion, indicando caracteristicas, ubicacion, adecuacion, cantidad, estado de mantenimiento, etc.

Medios Humanos: Se especificara el numero de personal que sea necesario y se disponga, quienes participaran en las
acciones de proteccion. Se debe especificar el numero de equipos necesarios con el numero de sus componentes en
funcidn de los equipos. Los equipos deben abastecer y cubrir toda la edificacion.

Planos de la Edificacion por piso: Complementando la memoria descriptiva, se presentara graficamente en planos la
localizacion de los medios de proteccion y vias de evacuacion existentes en toda la edificacion. Estos planos, realizados en
un formato y escala adecuada, contendran como minimo la siguiente informacion:

v’ Vias de evacuaciones principales y alternativas.

v' Medios de deteccion y alarma.

v’ Sistema de extincion fija y portatil, manuales y automaticos.

v’ Sefializacion y alumbrado de emergencia.

v' Almacén de materiales inflamables y otros locales de especial peligrosidad.
v" Ocupacion por zonas

~1L® RIMAC

fri.esan

Finance & Regulation Institute



Programa Integral de
Capacitacion en Gestién
de Riesgos 2026
Modelo de Plano de equipos de emergencia |
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Modelo de Plano de equipos de emergencia (segundo niveﬁls)
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Modelo de Plano de evacuacion (primer nivel)
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Modelo de Plano de evacuacion (segundo nivel)
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Modelo de Plano de evacuacion (tercer nivel)
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c) Plan de evacuacion

En este documento se realizara el esquema de
procedimientos en caso de darse una emergencia por sismo

o incendio. Del analisis anterior de riesgos potenciales y de

medios de proteccion, se derivaran los procedimientos que
deberan realizarse en el plan de evacuacion.

Las distintas emergencias requieren la intervencion tanto del .
comite de seguridad como de las brigadas, dar la voz de

alerta de la forma mas rapida posible pondra en accion a las
brigadas, la alarma Para la evacuacion de los ocupantes, la
intervencion para el control de _la emergencia y el apoyo
externo si el caso lo requiere. Para realizar una adecuada
coordinacion entre todos los involucrados es necesario
establecer procedimientos definidos.

Con el personal suficientemente informado e interesado en
Rar’umpar en el plan, se procedera a organizar los recursos

umanos. Para ello sera necesario nombrar un Comité de
Emergencia y a sus respectivas brigadas, cuyas funciones
seran llevadas a cabo por el personal que desarrolla
habitualmente tareas en el edificio. Asimismo, de cada uno
de los roles indicados, se debera prever la designacién de
una persona alterna a fin de evitar dejar vacante alguno de
los eslabones de la cadena del plan. @

riesan
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d) Programa de implementacion

Se debe contar con cronograma de actividades, tomando
en consideracion las siguientes actividades:

v Inventario de factores que influyen en el riesgo
potencial

v’ Inventario de los medios técnicos de autoproteccion.
v’ Evaluacién de riesgo
v' Redaccion de Manual y procedimientos.

v Selecciéon, formacién y adiestramiento de los
componentes de los equipos de emergencia.

nnnnn & Regulation Institute
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d) Programa de mantenimiento

Se elaborara un programa anual de actividades que
comprendera las siguientes actividades:

v  Cursos periddicos de formacion y adiestramiento del
personal.

v Mantenimiento de las instalaciones que presente o
riesgo potencial.

v Mantenimiento de las instalaciones de deteccion,
alarma y extincion.

v" Inspeccion de seguridad.
v Simulacros de emergencia.

nnnnn & Regulation Institute
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Simulacros de emergencias

Se efectuaran simulacros periddicos de emergencia, del que se deduciran
las conclusiones precisas encaminadas a lograr una mayor efectividad y
mejora del plan.

— Comprobar efectividad
1

Detectar errores

5 1

Familiarizar al persona]

P con las misiones
[ simulacros |{ Objetivos |+ | encomendadas
1
= Habituar a evacuar
I Evacuacion)
Estimacion de tiempos Equipos |
P E Bomberos |

Pruebas de equipos

0 RIM Ac Objetivos de los simulacros de emergencia. @!esan
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Clasificacion de emergencias

Las emergencias pueden ser segun su origen:

Natural: son aquellas originadas por Ila
naturaleza tales como sismos, inundaciones,
erupciones volcanicas, huracanes,
deslizamientos, entre otros.

Tecnoloégica: son aquellas producidas por las
actividades de las personas, pueden ser
incendios, explosiones, derrames y fugas de
sustancias peligrosas.
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Clasificacion de emergencias

Por su gravedad se clasifican en funcion de las
dificultades existentes para su control y sus
posibles consecuencias en:

- Conato de emergencia: Puede ser controlada
de manera sencilla por el personal del local,
dependencia o sector

Emergencia Parcial: Requiere para su control
la actuacion de equipos especiales del sector,
no afectara normalmente sectores colindantes.

Emergencia General: Para su control sera

TIPOS DE EMERGENCIAS

i

CONATO

. 3

|
\4

EMERGENCIA
PARCIAL

. .

\»
EMERGENCIA
GENERAL

- =

No se puede
neutralizar de

Se puede
neutralizar de

inmediato

inmediato

.

Supera capacidad
de medios propios y
precisa
ayuda exterior

¥

Solicitar ayuda a
EQUIPOS SEGUNDA
INTERVENCION (ESI)

necesaria la actuacion de todos los equipos vy
medios de proteccion propios y externos, se

Actuan los
EQUIPOS PRIMERA
INTERVENCION (EPI)

- =

Puede precisar

consideraran  generalmente  evacuaciones
totales o parciales.

~L® RIMAC

evacuacion parcial
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Realizar

evacuacion total
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Clasificacion de emergencias

Desde el punto de vista de
disponibilidad de medios humanos, los
planes de actuacion de emergencias se
clasifican en:

Diurno. A turno  completo y en
conc_hmone_s normales de
funcionamiento.

- Nocturno.

Festivo.

Vacacional.

~1L® RIMAC @' esan
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Acciones a realizar

Se pueden diferenciar las siguientes
acciones:

- La alerta, cuyas funciones son:

- Poner en accion a los equipos interiores de
primera intervencion.

- Informar a los restantes equipos de
emergencia y a las ayudas exteriores.

- La alarma, para la evacuacion de los
ocupantes.

- La intervenciodn, es toda operacion de control
de emergencia.

- El apoyo, para la recepcion e informacion a
los servicios de ayuda exterior.
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Modelo de listado de teléfonos de emergencia

TELEFONOS DE EMERGENCIA

N CENTROS N* TELEFONO

Ambulancias

1 Cruz roja 01 265-5783

2 Medica (urgente) 117

3 Bomberos 116 /2220222

4 Samu 106

Falta de luz

3 Luz del sur 01 217-5000

(4] Edelnor 01 517-1717

Hoszpitales

7 Hospital dos de mavo 01 325-0028

3 Hospital de emersencias 01 445-5006

Q Clinica internacional 01 619-6161

Falta de asua

10 | sedapal 01 317-8000

Defenza civil

11 | Central de emergencia 115

12 | Central Telefonica 01 225-9808

13 serenazgo San Borja 01 475-1225
01 790-1000

14 | Comisaria San Borja 01 2259734

POLICIA NACIONAL .
~L® RIMAC 15 | Emergencias 105 friesan

Finance & Regulation Institute



Programa Integral de
@“ P I Capacitacion en Gestion

de Riesgos 2026

iGracias!

4

-1~ RIMAC @'esa“



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73

