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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto construir
relaciones a largo plazo con las
personas que se acercan a nosotros.
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MSc. Cynthia
Paiva Navarrete

Ingeniera Ambiental colegiada y titulada por la Universidad Nacional
Agraria La Molina, con mas de 10 afnos de formacidon y experiencia en
el diseno, implementacion, y mejora continua del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, auditorias de
cumplimiento, gestion y prevencion de riesgos y optimizacién de
procesos para garantizar entornos laborales seguros y eficientes.

Posee un Master en Ingenieria Ambiental y Civil de Carnegie Mellon
University, diplomatura en Sistemas Integrados de Gestion bajo
estandares ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001 y certificacion como
Lead Auditor CQI-IRCA QMS ISO 9001:2015.
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TEMARIO

* Objetivos

* Enfoque del SGSST

* Metodologias y Herramientas para la evaluacion del SGSST
* Errores en la evaluacion del Sistema de Gestion SST

* Mejora Continua

* Discusion de casos

 Cierrey evaluacion del aprendizaje

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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OBJETIVOS:

* Comprender la importancia de la evaluacion del SG-SST y su
Impacto en la mejora continua.

* |dentificar los principales elementos y enfoques para una
evaluacion efectiva.

nance & Regulation In:
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. Por que es importante
evaluar el SG-SST?




Enfoque del Sistema déﬁ ge
ISO 45001:2018

Programa Integral
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Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

"El éxito del sistema de gestion de la SST

Planificacion depende del liderazgo, el compromiso y la
=l participacidon desde todos los niveles y

funciones de la organizacién”
ISO 45001:2018 (International Organization for

Lid izati
pam;;:zc?gnvde oo T Standardization, 2018)

los trabajadores| Operacion (8)
(5)

Evaluacién del “h) la evaluacion continua del desempefio y el

"ese(“s‘)"e“ seguimiento del sistema de gestiéon de la SST para

mejorar el desempeinio de la SST”
ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization,
2018)

Fuente: International Organization for Standardization. (2018). /SO 45001:2018
— Occupational health and safety management systems — Requirements with

0 R’MAC guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html friesan
Finance & Regulation Institute
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“Determinar y evaluar los riesgos para la SST,
las oportunidades para la SST y otros riesgos
y otras oportunidades, establecer los
objetivos de la SST y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la

politica de 1a SST de la organizacién”
ISO 45001:2018 (International Organization for

\ Standardization, 2018) J

a )

“Hacer seguimiento y la medicion de las
acividades y los procesos respecto a la politica
y objetivos de la SST, e informar los

resultados”
ISO 45001:2018 (International Organization for

ISO 45001:2018

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

\ Standardization, 2018) J

P

Planificacion

(6)

Liderazgo y
participacién de[ APoyo (7)y

los trabajadores| ©Operacion (8)
(5)

Evaluacion del
desempeno

)

“Implementar los procesos segun lo

planificado”
ISO 45001:2018 (International
Organization for Standardization, 2018)

“Hacer seguimiento y la medicion
de las acividades y los procesos
respecto a la politica y objetivos de

la SST, e informar los resultados”
ISO 45001:2018 (International

\Organization for Standardization, 201 8))

fri.esan

0 R 'M A C Fuente: International Organization for Standardization. (2018). /SO 45007:2018 - Occupational health and safety management systems — Finance & Regulation Institute
Requirements with guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html
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ISO 45001:2018

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

Planificacion
®) (- )
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempeno

Liderazgo y 9.2 Auditoria Interna (Revision por la
Mejora participacion de Apoyo (7)y direCCién)

(10) los trabajadores| ©Operacion (8)

® _ 5

Evaluacion del
desempeno

®)

Fuente: International Organization for Standardization. (2018). /SO 45001:2018

L ]
0 R l M c - Occupational health and safety management systems — Requirements with frl . e s an
A guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finanee & Regulation Institute
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Programa integral Ley 29783 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR

de Capacitacion

Estudio de linea base de SST.

s N

P
® Conocer las [ Politica y Objetivos del SGSST. ] L
responsabilidades del [ PERC | Moapalck Hlosgee ] A
empleador y el liderazgo y Map ) ':
que debe asumir Plan Anual de SSTy Programa | [0
@ |dentificar los Documentos Anual de SST. R
y Registros del SGSST
aplicables. » [Reglamento Interno de SST. ]
® Constituir un CSST o contar P 5

con un Supervisor de SST. Organizaci6n ';"::'If::;?: ® Funcionamiento del CSST.
® Establecer los Servicios de
Seguridad y Salud en el

® Elaboracion de los
Documentos y Registros del

Trabajo. t Procesos SGGST.
\ J del SGSST @ FEjecutar las actividades del
Programa Anual de SST
Accion para @ Otros.
la mejora \ -/
Implementar acciones continua

. . La supervision y la medicion
correctivas y preventivas en P y
de resultados.

base a los resultados.
\\\ - - /// Investigacion de incidentes,

accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

(EI SGSST se rige por los principios dispuestos en el Auditorias del SGSST.
Art. 18 de la Ley)

Principios del SGSST

Revisién del SGSSTy
elaboracion de un Informe
de resultados del SGSST.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2021). Guia para la implementacion del Sistema de Gestion de

.
0 R 'M A C Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES. frl d esa n

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2024381/guia_de_SGSST_para_MYPES.pdf?v=1626794779 Finance: & Regutation Instftute



Enfoque del Sistema de gestion de SST

Programalintegra Ley 29783 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR

de Capacitacion

Capitulo VIii

Revision de
procedimientos para

evaluar los resultados

Mediciones cualitativas

y cuantitativas

Art.
Supervision y medicion
8 7 de resultados

.
0 R 'M AC * Peru. (2011). Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. https://www.gob.pe/institucion/mintra/normas- @I esa n
Fi

legales/189824-29783 nance & Regulation Institute



Modalidades de evaluacion del SG-SST
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Auditorias

Evaluacion del SG-SST para

identificar fallas Revisiones Gerenciales

Inspecciones

Revisiones periddicas para
identificar riesgos
potenciales, corregir
deficiencias y mantener altos
estandares de seguridad.

Evaluaciones estratégicas
para la toma de decisiones

~1L® RIMAC @'esa“



Herramienta PREVENTIVA
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Generar ambientes saludables y seguros

Inspecciones

N o Plantear y ejecutar acciones de mejora.
Revisiones periddicas para

identificar riesgos
potenciales, corregir
deficiencias y mantener altos

Verificar la implementacion de las medidas de
estandares de seguridad.

control programadas en el IPERC, investigacion
de incidentes y evaluar su cumplimiento.

L ]
0 R 'M A C Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (s.f.). Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. @I . esa n
Fil

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3728273/Gu%C3%ADa%20para%20realizar%20inspecciones%20de%20SST.pdf ~ NFinance £ Regulation Institute
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Inspecciones

Revisiones periddicas para
identificar riesgos
potenciales, corregir
deficiencias y mantener altos
estandares de seguridad.

Esquema de la inspeccion como herramienta preventiva

S o
23
/R
-/
INSPECCION HERRAMIENTA
DE SST PREVENTIVA

PERMITE

-

p—)

0 R 'M A c Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (s.f.). Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

fri
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3728273/Gu%C3%ADa%20para%20realizar%20inspecciones%20de%20SST.pdf Finance & Regulation Institute

PROMOVER
Al
“y|La|  AMBIENTES
'“ SEGUROS
(]
/2~ ., CONDUCTAS
SEGURAS

+ IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE
CONTROL
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Tipos de Inspeccion

Programada

Son inspecciones cuya fecha de ejecucion es comunicada a todos los
involucrados. En el Programa Anual de SST se incluye la frecuencia,

area, responsable y fecha.

Inspecciones

Revisiones periddicas para
identificar riesgos
potenciales, corregir
deficiencias y mantener altos

, ) Son inspecciones no avisadas.
estandares de seguridad. n;[l;

Inopinada

% ejecucion de insp. = (# insp. ejecutadas / # insp. Planificadas) x 100

fri.esan
0 R IM A C Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (s.f.). Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. Finance & Regulation Institute

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3728273/Gu%C3%ADa%20para%?20realizar%20inspecciones%20de%20SST.pdf




= Responsables de la inspeccion
Programa Integral
de Capacitacion
/ La Gerencia La Jefatura La Supervision \
!7 7!
Inspeccmnes e
e § 2 Los miembros del
Revisiones per|od|cas para Comité de Seguridad
identificar riesgos y Salud en el Trabajo
: , también elaboramos
potenoales, corregir nuestro programa de
deficiencias y mantener altos Inspecclones de
acuerdo al plan de
estandares de seguridad. trabajo del afio”.
0 R ’M A C Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (s.f.). Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. E.!:!e ;ne;uﬁ,gﬁ!:!

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3728273/Gu%C3%ADa%20para%?20realizar%20inspecciones%20de%20SST.pdf
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Inspecciones

Revisiones periddicas para
identificar riesgos
potenciales, corregir
deficiencias y mantener altos
estandares de seguridad.

L RIMAC

Pasos de la Inspeccion

Programacion

« Listado de areas a inspeccionar.
« Definir frecuencia y responsables.

Ejecucion
» Verificar cumplimiento de

procedimientos, IPERC, EPP,
condiciones, comportamientos.

Seguimiento

* Realizar  seguimiento de E
implementacion del Plan de accion.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (s.f.). Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3728273/Gu%C3%ADa%20para%?20realizar%20inspecciones%20de%20SST.pdf

Paso Planificacion Previa

« Planificar el recorrido
« Coordinar con el responsable de area.
* Asegurar EPP.

* Revisar documentacion SST.

Paso Informe
* Registro de Inspecciones Internas

de Seguridad y Salud en el
O 4 Trabajo.
» Plantear correcciones y acciones

preventivas.

fri.esan

Finance & Regulation Institute
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Auditorias

Evaluacion del SG-SST para
identificar fallas

~L® RIMAC

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtene

et

evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria”
ISO 19011:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

Auditoria de primera parte

» Auditoria interna.

Auditoria de Segunda parte

HQ}) * Auditoria externa realizada por clientes o

proveedores.

Auditoria de tercera parte

I] [I » Auditoria externa de certificacion y/o
0 [l acreditacion.

* Auditoria externa legal, reglamentaria o similar

[ ]
International Organization for Standardization. (2018) . /SO 7190117:2018 - Guidelines for auditing management systems frl : esa n
[Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html

Finance & Regulation Institute
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Auditorias

Evaluacion del SG-SST para
identificar fallas

~1® RIMAC

Auditoria interna.

© .

(0} 02

* Realizadas por personal
« El alcance del programa

de la organizacion’. L
2 de auditoria se basa en

* Los auditores no deben la robustez del Sistema

pertenecer al  area de gestion y
auditada?, complejidad del
+ Es posible contratar mismoZ.

personas externas para
que ocupen la funciéon
de auditor interno?.

1. International Organization for Standardization. (2018) . /SO 719071:2018 - Guidelines for auditing management systems
[Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html

2. International Organization for Standardization. (2018). /SO 45001:2018 - Occupational health and safety
management systems — Requirements with guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html

Auditoria de primera parte!

03

Periodicidad Anual.

Recomendable

realizarlo en menor
tiempo  para  areas
criticas.
[ ]
fri.esan

Finance & Regulation Institute
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Auditoria Externa

01 02 03
Auditorias * Realizada por clientes o * Permite comprobar si « (Cada 2 afos para el caso de
proveedores’. el Sistema de gestion organizaciones consideradas

Fvaluacion del SG-SST para «  Realizada por un auditor ha sido implementado de alto riesgo?.
identificar fallas independiente con de acuerdo con los « C(Cada 3 afios para
registro vigente en el requisitos de la norma organizaciones  que  no
Registro de auditores 0 a los requisitos del realizan actividades de alto

acreditados por el MTPE. cliente y si es iddneo riesgo?.

pare 2 jprevendon ce . Cuando SUNAFIL lo solicite

riesgos laborales. para organizaciones que no

realicen actividades de alto
riesgo y tengan hasta 10
trabajadores?.

1. International Organization for Standardization. (2018). /SO 719011:2018 - Guidelines for auditing management systems [Imagen].

L ]
0 RI1 M AC https://www.iso.org/standard/63787.html frl -esan

2. Perd. (2013). Decreto Supremo N°014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. Finance & Regulation Institute
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570
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Auditorias

Evaluacion del SG-SST para
identificar fallas

~1® RIMAC

Programa de auditoria

"Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito

especifico”

Plan de auditoria

“Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.” IEI]J

friesan

International Organization for Standardization. (2018) . /SO 79011:2018 - Guidelines for auditing management systems [Imagen)]. Finance & Regulation Institute
https://www.iso.org/standard/63787.html



PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

5.2 Establecimiento

de los objetivos

Prog rama Intz?g'; ral e ro
de Capacitacion de auditorfa

Yy
5.3 Determinacion R
y evaluacion de 5.7 Revision
losriesgos y y mejora

oportunidades del programa

del programa de auditoria
de auditoria

y

5.4 Establecimiento
del programa
de auditorfa

Auditorias

5.5 Implementacion 5-: lSeguimientﬂ
del programa ¢l programa 3 %
de uditori deaudiori Diagrama de Flujo para la
Evaluacion del SG-5STpara | N I o Gestion de un Programa de
identificar fallas Capitlo § Auditoria
\ ISO 19011-2018
- _______
6.2 Inicio de |
la auditorfa |
|
|
& .
gprtn || o recn | s |
de auditorfa de auditoria | de ungaudlturl’a |
L Y —

! 1

6.5 Preparacidn R [
y distribucién 6.6 Finalizacion | |
del informe de la auditoria
de auditoria
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

~L® RIMAC fri.esan

International Organization for Standardization. (2018) . /SO 79011:2018 - Guidelines for auditing management systems [Imagen)].
https://www.iso.org/standard/63787.html



Auditoria Externa solicitada porMT E-

Eleccion del auditor - consideraciones

Programa Integral
de Capacitacion

Empleador

Elige

Auditorias Auditor acreditado
por MTPE

Evaluacion del SG-SST para

identificar fallas

. Tamano de la Actividad de la
Especialidad
empresa empresa
Cantidad de . . Resultados de las
: Niveles de riesgo : .
trabajadores inspecciones

Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf fri . esa n
R 'M A C Peru. (2013). Decreto Supremo N°014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano.

. Finance & Regulation Institute
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570



Auditoria Externa solicitada por MTPE

Programa Integral EleCCién del al.IditOI' i pal’tiCipaCi()n

de Capacitacion

Empleador

Auditorias Publica

Evaluacion del SG-SST para - s i
P Lista de al menos 2 candidatos

para realizar la auditoria

identificar fallas

Plazo de 5 dias habiles para que los
trabajadores y representantes presenten
tacha a uno o todos los candidatos

v

Empleador selecciona al auditor
entre los candidatos sin tacha

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
0 M https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf fri esa n
R ’ A C Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. :

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 Finance & Regulation Insftute
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Auditoria Externa solicitada por MTPE
de Gapacitacien Preliminares

Comunicacion entre auditor y auditado

« Definir al responsable de la auditoria por parte de la

organizacion.

Auditorias

» Establecer canales de comunicacion.

Fvaluacion del SG-SST para » Establecer fecha y duracion de la auditoria.

identificar fallas

Viabilidad de la auditoria

« Informacion disponible para la ejecucion de la
auditoria.

« Cooperacion del auditado.

« Tiempo y recursos adecuados.

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
0 M https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf fri esa n
R ' A C Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. :

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 Fimoricn &t Regulation et



Auditoria Externa solicitada por MTPE
Preliminares - Comunicacion

Programa Integral
de Capacitacion

Auditor

Envia

Auditorias

Plan de auditoria al auditado
Evaluacion del SG-SST para

identificar fallas

Incluye
( |
Objetivo Alcance
Distribucion de Responsables

horas

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
M https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf f .
R ’ A C Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. rl : esa n

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 R



Auditoria Externa soliciings ’pAor MTPE

Programa Integral Preliminares - Comunicacion

de Capacitacion

Auditor

Envia

Auditorias

Notificacion de auditoria al
Fvaluacion del SG-SST para auditado

identificar fallas

Incluye
( !
Objetivo Alcance
Aspectos Responsables
generales

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
0 R 'M AC https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf

[ ]
Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. !rl &e §|amlt‘
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 o & Regulation Inethuts
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de Capacitacion

Auditorias

Evaluacion del SG-SST para
identificar fallas

Auditoria Externa solicitada por MTPE
Preliminares — Trabajo de gabinete

Prepara

Auditor

r

.

Plan de auditoria

~\

J

Prepara

Tareas al equipo
auditor

\. J

!

!

Documentos de
trabajo

!

f

.

Comunicado por
el auditor al
auditado

\

J

4 Auditor lider

Auditor
Experto técnico
Auditor en formacion

\_

J

.

Lista de verificacion
Formularios para
registrar informacion
brindada

J

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de

~L® RIMAC

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570

https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf
Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano.

friesan

Finance & Regulation Institute
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Reunion de
apertura

\. J

Participan:

* Representante de la Alta
Direccion.

e Comité SST.

* Representantes de |las
areas auditadas.

* Responsable del SG-SST.

Auditorias

Evaluacion del SG-SST para
identificar fallas

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf
Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano.

~L® RIMAC

Ejecucion

Auditoria Externa solicitada 'porAM:ﬁ?E

Recopilaciony
verificacion de la
informacion

.

5 =)

J

Incluye:
* Revision de
documentada.

* Entrevistas.

* Observacion de actividades.

informacion

f

Reunioéon de cierre

.

\

J

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570

Generacion de
hallazgos de
auditoria

~\

Conclusiones de la
auditoria

.

\

J

fri.esan
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[E‘ PIC Auditoria Externa solicitada por MTPE
Programa Integral Hallazgos de aUditOria

de Capacitacion

Conformidad No Conformidad Oportur.ndad 22
Mejora
Auditorias
Cumplimiento de un Incumplimiento Existe cumplimiento del
Evaluacion del SG-SST para requisito del marco legal detectado ante la falta de requisito de la norma,
identificar fallas SST seglin el sector. evidencia objetiva de la pero aun se evidencia
ejecucion de la actividad mejoras que pueden
programada. optimizar el proceso.

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de

https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf f °
0 R 'M A C Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. |'| -esan

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 Finance & Regulation Institute



Auditoria Externa solicitada por MTPE

Programa Integral POSt HUditO I‘ia

de Capacitacion

é 2 @ Aprobacion > & e
Elaboracion del . P : £ y S
) ) distribucion del Reunion final de la
informe finalde p—> " g m— ditori
Auditorias auditoria In O(;I'T]e' e auditoria
\ ) 9 auditoria by & 5
Evaluacion del SG-SST para l
identificar fallas

( ) & B
Seguimiento de las

<+—— acciones preventivas

y correctivas
. Y, . Y,

Registro de la
auditoria

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). (s.f.). Auditoria en Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de

https://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/2024/05/Auditoria-en-Sistemas-de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.-SUNAFIL-PERU.pdf f &
0 R ’M A c Peru. (2013). Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. rl * esa I'I

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/604246/265032772703733052120200416-20748-nenlyr.pdf?v=1587084570 Finance & Regulation Institute



“La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la SST dela

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.”
ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

Programa Integral
de Capacitacion

Considera:

Verificacion de resultados de las

Revisiones por la Direcciéon previas g:l]

Cambios en las cuestiones externas -ﬁ

O1

Revisiones Gerenciales G/ 02

e internas

Evaluaciones estratégicas
para la toma de decisiones

* Las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

« Los requisitos legales y otros requisitos.

« Los riesgos y oportunidades.

L]
0 R 'M A C International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 - Occupational health and safety management systems — Requirements with frl . es a n

guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finance & Regulation Institute



“La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
Programa Integral . : .7z . . . ”
de Capacitacién conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

G 03 Grado de cumplimiento de la
Politica SST y los Objetivos SST
G\ 04 Desempefio de la SST @

Revisiones Gerenciales

, - « Incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
Evaluaciones estratégicas

. continua.
para la toma de decisiones

* Resultados de seguimiento y medicion.

* Resultados de la evaluacion de cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos.
* Resultados de la auditoria.
« Consulta y participacion de los trabajadores.

» Riesgosy oportunidades.

L ]
0 R 'M A C International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 — Occupational health and safety management systems — Requirements with frl * es a n

guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finance & Regulation Institute



Programa Integral
de Capacitacion

Revisiones Gerenciales

Evaluaciones estratégicas
para la toma de decisiones

~L® RIMAC

“La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.”

ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

G—- 05 Adecuacion de los recursos
G\ 06 Comunicacion con las partes @

interesadas

07 Oportunidades de mejora
continua

International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 — Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html

friesan
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Programa Integral

de Capacitacién Resultado de la reunién debe incluir decisiones con respecto a:

» Oportunidades de mejora continua.

* Necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la SST.

* Recursos necesarios.

« Acciones

« Oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de SST con

Revisiones Gerenciales otros procesos de negOCiO.
« Implicancias para la direccion estratégica de la organizacion.

Evaluaciones estratégicas
para la toma de decisiones

Los resultados de la Revision por la Direccidn deben ser:

e Comunicados a los trabajadores y sus representantes.

 Conservada la informacién documentada como evidencia objetiva
de los resultados de las revisiones por la direccién.

L ]
0 R 'M A C International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 — Occupational health and safety management systems — Requirements with frl * es a n

guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finance & Regulation Institute



“Articulo 90.- La revisién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo se realiza por lo menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision

debe definirse segun las necesidades y riesgos presentes.”
Reglamento de la Ley 29783. D.S. Nro. 005-2012-TR

Programa Integral
de Capacitacion

Se debe tener en cuenta:

* Los objetivos SST de la empresa, entidad publica o privada.
* Los resultados del IPER.

» Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

« Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

Revisiones Gerenciales incidentes relacionados con el trabajo.
« Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la

Evaluaciones estratégicas
para la toma de decisiones

direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y

salud.

e« Los cambios en las normas.
» Lainformacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

Peru. (2011). Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. https://www.gob.pe/institucion/mintra/normas-legales/189824-

L ]
“L® RIMAC T o vavmioy romonss | | | friesan
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Peru. (2013). Anexo 3—- RM 050-2013: Modelo de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finance & Regulation Institute

https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/CNSST/anexo3_rm050-2013.pdf



Programa Integral
de Capacitacion

L RIMAC

Herramientas clave

Checklist y listas de verificacion

* Herramienta Util para acreditar y evaluar cumplimiento.

Indicadores de desempefio en SST
*  Proactivos: Ej. % de participacion de capacitacion, # de nuevos riesgos identificados.

« Reactivos: Ej. # de incidentes reportados, # de fallas de seguridad reportadas.

Matriz de cumplimiento legal

«  Verificar el cumplimiento normativo.

Andlisis de brechas

» l|dentificacion de diferencias entre el estado actual y el ideal del Sistema de gestion

.
@I -esan
Finance & Regulation Institute



Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

Programa Integral
de Capacitacion

Uso inadecuado de Falta de planificacion
herramientas de evaluacidon en la evaluaciéon

Falta de personal capacitado

Sesgo en la recoleccion de i
en la evaluacion

datos

Falta de andlisis de
tendencias.

Dependencia exclusive de
evaluaciones formales

No relacionar los hallazgos con Falta de seguimiento a las
el contexto organizacional Acciones Correctivas

~1L>® RIMAC friesan

Finance & Regulation Institute



Programa Integral
de Capacitacion

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

* Realizar evaluaciones sin definir objetivos, alcance vy

metodologia previamente.

Falta de
planificacion en la
evaluacion oo =TT e B8 o Resultados inconsistentes y falta de seguimiento de hallazgos.

« Establecer un plan de evaluacion con criterios claros y un

cronograma definido.

Solucion
« Asignar responsabilidades y comunicar adecuadamente el

proposito de la evaluacion.

ri.esan

-1~ RIMAC Qm



Programa Integral
de Capacitacion

Uso inadecuado
de herramientas
de evaluaciéon

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

T

Consecuencia

Solucion

Aplicacion incorrecta de checklist, software o matrices de
cumplimiento.

Datos inexactos o interpretacion erronea de resultados.

Capacitar a los evaluadores en el uso de herramientas
adecuadas.

Validar la pertinencia de las herramientas antes de su
aplicacion.

Realizar pruebas piloto para identificar posibles fallos.

.
@I -esan
Finance & Regulation Institute




Programa Integral
de Capacitacion

Sesgoenla
recoleccién de
datos

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

T

Consecuencia

Solucioén

Falta de objetividad en la recopilacion de informacion,
basandose en percepciones subjetivas.

Evaluaciones distorsionadas y toma de decisiones incorrectas..

Utilizar multiples fuentes de informacién (observacion,
entrevistas, registros, etc.).
Incluir diferentes niveles de la organizacion en el proceso de

evaluacion.

fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Falta de analisis
de tendencias

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

T

Consecuencia

Solucion

No considerar datos histéricos ni tendencias en los resultados

de la evaluacion.

Falta de identificacion de patrones y problemas recurrentes..

Implementar el analisis de tendencias en los indicadores de
SST.

Comparar los resultados de evaluaciones previas para
identificar oportunidades de mejora.

Utilizar herramientas de analisis como graficos de control u
diagramas de Pareto.

fri.esan

Finance & Regulation Institute



Programa Integral
de Capacitacion

No relacionar los
hallazgos con el
Contexto
organizacional

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

T

Consecuencia

Solucion

Evaluar los resultados de manera aislada sin considerar la
cultura de seguridad de la empresa.

Acciones correctivas ineficaces y falta de compromiso del
personal.

Relacionar los hallazgos con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Integrar la evaluacion del SG-SST con otros sistemas de
gestion.

Involucrar a la Alta Direccion en la interpretacion de resultados

.
@I -esan
Finance & Regulation Institute

y toma de decisiones.




Programa Integral
de Capacitacion

Falta de
seguimiento a las
Acciones
Correctivas

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

T

Consecuencia

Solucion

No dar continuidad a las acciones de mejora identificadas en la

evaluacion.

Persistencia de no conformidades y repeticion de incidentes.

Implementar planes de accién con responsables y plazos
definidos.

Realizar revisiones periodicas para verificar la efectividad de las

acciones correctivas.

Establecer indicadores de cumplimiento para evaluar la mejora

.
@I -esan
Finance & Regulation Institute

continua.




Programa Integral
de Capacitacion

Dependencia

exclusiva de

evaluaciones
formales

L RIMAC

Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

Consecuencia

Solucion

Realizar evaluaciones solo en auditorias o inspecciones

programadas.

Falta de cultura preventiva y reactividad ante problemas de

seguridad.

Fomentar la autoevaluacién y el reporte proactivo de
condiciones inseguras.
Desarrollar auditorias cruzadas entre areas.

Establecer canales de comunicacion para reportar riesgos en

.
@I -esan
Finance & Regulation Institute

tiempo real.




Programa Integral Errores comunes en la Evaluacion del SG-SST

de Capacitacion

* Realizar evaluaciones con personal que no cuenta con el

T

conocimiento técnico adecuado sobre el SG-SST.

Falta de personal
capacitado en la
evaluacion

Cconsecuencia Identificacidn  errénea de riesgos, omisibn de no

conformidades y acciones correctivas

« Capacitar a los responsables en normativas, metodologias de

auditoria y analisis de riesgo.

Solucion « Designar evaluadores con experiencia en SST.

* Implementar programas de formacion continua para fortalecer

competencias en evaluacion.

~1L® RIMAC friesan

Finance & Regulation Institute



Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Programa Integral « . e : :
de Capacitacion La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo
informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.”

ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

Se debe:

* Reaccionar de manera oportuna ante un incidene o la no conformidad.

» Evaluar, involucrando a las partes interesadas la necesidad de acciones correctivas para

. eliminar la causa raiz del incidente o no conformidad.
MejOI'G

. * Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST.
Continua

* Determinar e implementar acciones correctivas.

» Evaluar los riesgos de la SST que se relacionen con los peligros nuevos o modificados

antes de tomar acciones.
« Revisar la eficacia de las acciones tomadas.

* Hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Se debe conservar informacion documentada (incidentes y acciones tomadas,
incluyendo su eficacia).

L ]
0 R 'M A C International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 — Occupational health and safety management systems — Requirements with frl * esa n

guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finance & Regulation Institute



Programa Integral
de Capacitacion

Mejora Continua

“La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST .”
ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization, 2018)

*  Mejorar el desempefio de la SST;

- * Promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;
MejOI'G

. e Promover la participaciéon de los trabajadores en la implementacion de acciones para la
Continua particip : P P

Mejora continua del sistema de gestion de la SST;
« Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores; mantener y conservar informacion

documentada como evidencia de la mejora continua.

L ]
0 R IM A C International Organization for Standardization. (2018). /SO 450017:2018 — Occupational health and safety management systems — Requirements with frl * esa n

guidance for use [Imagen]. https://www.iso.org/standard/63787.html Finance & Regulation Institute



Acciones para la mejora Continua
Ley 29783 y su reglamento

Programa Integral
de Capacitacion

0] Estrategia para el logro de objetivos HQ]J
02 Capacidad para satisfacer las 'ﬁ
necesidades integrales del Sistema.
Mejora
Continua 03 Cambios el sistema incluyendo
Politica SST y Objetivos SST
04 Evaluar los logros de los objetivos y las @
medidas correctivas.
Evaluar la eficacia de las actividades de
0 5 seguimiento comparandolo con periodos
anteriores.

[ ]
0 R IM A C Peru. (2011). Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. https://www.gob.pe/institucion/mintra/normas-legales/189824- @I . esa I'I
[
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Programa Integral
de Capacitacion

La metodologia de mejora continua considera

4 N\ [ Nert N )

Mediciény
evaluacion

Identificacion de

. las desviaciones .. RAvy Correccion
Mejora . Establecimiento periddica del L
Continua de las practicas p=—» q tandar — q o5 o % Pl reconocimiento
aceptadas i R del desempeno

respecto a los
como seguras ,
estandares

\_ AN /L e A J

[ ]
0 R IM A C Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru. (2013). Anexo 3- RM 050-2013: Modelo de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. frl : esa n
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Programa Integral
de Capacitacion

La Alta Direccion revisa y analiza periédicamente
el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva

« Almenos 1 vez al afio.

Mejora
Continua

Conclusiones de la evaluacion de resultados
deben registrarse y comunicarse

* Responsables de los aspectos criticos vy
pertinentes del SG-SST.

« Comité SST o Supervisor SST,
» Trabajadores.
« QOrganizacion sindical.

[ ]
0 R IM A C Peru. (2011). Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial El Peruano. https://www.gob.pe/institucion/mintra/normas-legales/189824- frl : esa n
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Programa Integral
de Capacitacion

Casos para analizar

Desafios:

» Falta de capacitacion en manipulacion segura
de cargas.

* Ausencia de controles ergonémicos en los

puestos de trabajo.
En un centro logistico, se reporta un

aumento del 20% en lesiones
musculoesqueléticas en los Gltimos laborales.
seis meses debido a la manipulacién
manual de cargas. La investigacion
interna muestra que no todos los

* Aumento en costos por ausentismo y lesiones

- - . Andlisis:
trabajadores han recibido formacion
sobre ergonomia y que algunos + (Cudles serian las mejores estrategias para
procedimientos de levantamiento reducir estos incidentes?
seguro no se estdn aplicando
correctamente. + /Como integrar la ergonomia en el plan de

seguridad y salud ocupacional?

* /Qué indicadores podrian usarse para medir

la mejora en la reduccion de lesiones?

~1L® RIMAC friesan
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Programa Integral
de Capacitacion

Casos para analizar

Desafios:

* Necesidad de estructurar un plan de

emergencias efectivo.

+ Falta de formacion en primeros auxilios vy

evacuacion.
Durante un simulacro de evacuacion « Deficiencias en la comunicacién durante la
O 2 en una industria textil, se identifican emergencia.
fallas criticas en la respuesta del
personal:
« Algunos empleados desconocen
las rutas de evacuacion. Andlisis:

« No hay una brigada de
emergencia organizada. |

- Falta de sefializacién en algunas respuesta ante emergencias?
dreas clave.

« COomo se puede mejorar el plan de

« ¢Qué capacitaciones deben implementarse
para el personal?

« ;Cuales son las mejores estrategias para
asegurar la sefializacion y comunicacion en

una emergencia?

~1L® RIMAC friesan
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Programa Integral
de Capacitacion

03

L RIMAC

Casos para analizar

En un laboratorio farmacéutico, se
han reportado casos de irritacion
respiratoria en trabajadores que
manejan compuestos volatiles. Al
revisar el sistema de ventilacion, se
detecta que algunos extractores no
estdn funcionando adecuadamente
y que no todos los trabajadores usan
mascarillas con filtros especificos
para los productos quimicos
manipulados.

Desafios:

Mejorar las condiciones de ventilacion en

areas de riesgo.

Garantizar el uso de los EPP adecuados para

la manipulacion de sustancias quimicas.

Realizar monitoreos ambientales para evaluar

la exposicion a agentes quimicos.

Analisis:
« COomo se puede garantizar un ambiente

seguro para los trabajadores?

« ;Qué medidas correctivas deben tomarse de

inmediato?

« (/COmo evaluar la efectividad de las mejoras

implementadas?

fri.esan
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