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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto
construir relaciones a largo
plazo con las personas que se
acercan a nosotros.
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Ing. Carlos
Garcia Moreno

Profesional con experiencia en operacion y gestion de proyectos de
gran envergadura en el sector hidrocarburos, gestion de contratos de
suministro y distribucion de gas natural. Ha participado en el disefo,
construccion, puesta en marcha y operacion de proyectos como
Camisea (Plantas de Malvinas y Pisco); asi como en el desarrollo de
proyectos de Gas Natural Comprimido (GNC) y Gas Natural
Licuefactado (GNL) en el pais. Especialista en la Implementacion y
Desarrollo de Gestidn de Seguridad de Procesos. Miembro de
Institute of Asset Management (IAM)
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Programa Integral onceptos Principales

de Capacitacion

GESTION DE EMERGENCIAS

Comprendela planificacidonde respuestaa los escenariosde riesgos definidos, asegurar los recursos necesarios
para larespuestay manteneral personal entrenadoy competentede manerasostenida.

Claves: Arranque, parada, intervencion.

Definirroles y responsabilidades Contarcon planes decontingenciaactualizados

Definir el alcance del elemento Entrenarla respuestaen todos los escenarios

Identificar los escenariosde riesgos HERRAMIENTAS O Definir los esquemas organizacionalesde respuesta

REQUISITOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE

Definir planes deentrenamientoespecificos APICACION Evaluarel desempefiode larespuesta

Comunicary entrenaral personal Gestionar las recomendacionesde lasevaluaciones

Contarcon personalcompetentepara larespuesta Asesoria externa paraevaluaciones

friiesan
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La Respuesta a Emergencias en la Gestion de Riesgos
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de Capacitacion

La Respuesta a Emergencias en la Gestion de Riesgos

Formulacion de Riesgo = f (caracteristica del escenario, consecuencia, frecuencia )
®» Se realiza una identificacion y = Evalua el nivel de riesgo = Toma decisiones respecto al
evaluacién de los escenarios de estimado para cada escenario y resultado de las
riesgo para el proceso (Andlisis comparalo respecto a los implementaciones y niveles de
Cualitativo) criterios de aceptabilidad riesgos remanentes.
definidos (legales, corporativos,
» Se analiza el impacto o referenciales, etc.). ®» Evalla la efectividad de las
consecuencia de estos implementaciones y aplica iEdio
escenarios (Analisis Cuantitativo) " Implementa cambios en el procesos de mejora de ser “-...
proceso para minimizar el nivel necesario. & ('}
» Se determina la frecuencia de de riesgo en cada escenario (de Bajo .. “ .
ocurrencia de estos escenarios acuerdo con las posibilidades de = Monitorea y actualiza la
la organizacion y el cumplimiento evaluacidn continuamente.
» Estimacion del nivel de riesgo legal).

-1 RIMAC fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Esquema de Gestion de Riesqos

Identificacién de Peligros Evaluacién de Riesgos Gestidn de Riesgos

Frecuencia (F) Otras Fuentes

Financieras
Andlisis de Stakeholders
Peligros Arbol de Fallas, Politicas
(Hazop) Recurrencias de
Fallas, etc.
Recomendaciones
Recomendaciones
No
o Mej 0] ti P d Aceptacion
e edn Modelo de : ej'ora~s pera? vas roceso de p
: . Riesgo=F x C Disefio Efectivo Toma de de
de Peligros Riesgo o 5
Decisiones Riesgos
A
Si Andlisis 2
Cuantitativo
Analisis de

dispersidn, Efectos
en la Comunidad,
Impacto Financiero

Otras Fuentes

Criterios de
Aceptacion

Auditorias
Investigacion
de Incidentes
Revisiones de

Disefio

Consecuencia (C)

Planes de
Emergencia

\ 4 Aplicacion de
Mejoras

~1L> RIMAC friesan
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Planes de Respuesta a Emergencias
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Planificacion de los Planes de Respuesta a
Emergencias
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Programa Integra Objetivos de la Respuesta a Emergencias

de Capacitacion

Objetivos de la Gestion de Emergencias

Reducir significativamente las
consecuencias de los incidentes (en las
personas, activos y medio ambiente)

-

Proveer entrenamiento efectivo, planes y
recursos para una respuesta efectiva a los
eventos

‘- |

Asegurar que las partes interesadas posean
las competencias necesarias para la
respuesta

,

Comunicar eficaz y oportunamente sobre la
respuesta a las partes interesadas

nnnnnn
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Programa Integral
de Capacitacion

Puntos Relevantes de la Respuesta a Emergencias

gﬁ‘ ldg ‘L

< r‘l  Validacion de Escenarios de Incidentes Posibles o Reales

ry

 Entrenamiento Efectivo

B S i

» Realizacion de Simulacros Reales (programados / no

programados)

-

« Comunicacion Efectiva con Partes Interesadas (2-way)

[ TN

Desarrollo de Cultura de Prevencion Efectiva (con resultados)

Mejora Continua de los Planes de Respuesta (indicadores)

—

& Regulation Institute
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Programa Integral
de Capacitacion

Caso Practico: Incendio en Tanques de Hidrocarburos

~1L® RIMAC

CCPs
Supporters

(é PSS B eaGOn ) Spousored by
s o

Consecuencias:

Overflow + Ignition = Tank Farm Fire! (Part 1)  Sproebe s

A lLarge storage task containng 2 flarsmable howad
overfiowed The spill was not detected until 2
secury guoed notced 3 swong odor He snmediately
reported bus concesm 10 operations persoaned. Two
operators respondad, dmomg 2 tuck to the area 10
wwvesagate Witen mamtes, there was 2 loud
explosocn followed by a fire It 15 bebeved tha e
trock prow
espoase 5
fures wincd
adoyencd
fousst thae
alarm Bad
tark snll B

exploscn o
was overfill
m Decenshe
storage tall
* [ many ¢
Gibwe of W
Seved alamuos

should take 5o fill the destmation taak a1 the expecied Bow
rate, and mvestigate if the transfes takes %00 Joug

* Conyllete each siep of the transfer procechwe before
moVng o o the pext step. and record and ssgn off on e
procedure if requred

* i you are awase of the fulwre of any cahcal mstrenents
or alanus @ your plant, report them smenediately 50 they
can be repased

* Follow wp on reported fashares to nule sure that sepaurs
are soade 1 2 tmely fashaon

Don't try to put 10 galions of liquid in a 5 gallon pail!

AICEE © 2005 Al rghe: esaned Fapeodiacnios fot see-commmscial ed rfionsd parposes ts sotomeged  Howeve sgroduction
fox e yarpone of 1ecale by sryome st than CCPS 3: sonctly prohibased  Contact m 3¢ aope_Seacem caache coy er $446.495-1371

|- When maesferrng hqumds. estunote how mmch et ||

=  Uno de los tanques que contiene
hidrocarburo ligero es sobrellenado

=  Elagente de seguridad notificd la presencia
de un olor intenso a combustible

=  Dos operadores se acercaron a la zona en su
vehiculo autorizado

= QOcurrid la explosion minutos después y el
fuego se expandiod a todo el parque de
tanques

= [arespuesta tomo dia y medio

=  Doce (12) trabajadores sufrieron danos
graves

= QOcurrid una pérdida de activos en mds de
billén de ddlares

friesan

Finance & Regulation Institute
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Caso Practico: Incendio en Tanques de Hidrocarburos

Programa Integral
de Capacitacion

Sponsored by
CCPS
Supporters

September 1009

Overflow + Ignition = Tank Farm Fire! (Part 1

A large storage task coetaining 2 flurmmable howed
overfiowed. The spill was not detectad uatil 3
secunty fuaed notced 3 song odor He smediately
reported bs concesm 10 operations persoaned. Two
operators reponded. dimomg 2 tuck to the area 10
wwvesazate Witen mamtes, there was 2 loud
exploson followed by 2 fire It &5 bebeved tha he
trock prow
fespoase p
fires whach

a dogen <o
foussd thae
alanm bad
tak sodl

* Overflons
been an iy
manar mod
examples
exploaon i
was overfil
m Decene
stonage taudl
* [a many ¢
Hibwe of W
Seved alamms * When ransfernng hquds, estumte how much e ot
should take 10 fill the destration taak 2 the expecied Box
rate, and mvestigate if the transfes takes %00 Jong

* Congllete each step of the wransfer proceduwe before
monag on 1o the pext step. and record and ssgn off on Be
procedure if requred

* If you are aware of the fulwre of any cancal instroenents

or alars n your plant, report them smenediately 5o they
can be repased

* Follow wp on reported fackaes to nuke swe that repairs
are made i 2 tmely fashon

Don't try to put 10 gallons of liquid in a 5 gallon pail!

AICEE © 2005 Al rghe: sesenned Raprods fer l, e al parposes 1 d Howwrm ety
oz e yazpene of secale by seyces s thas CCPY 3: sonctly prekabased  Contacy m 3¢ cope_Seacem saache coy er $46.495-137)

Elemento: Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos:

* ¢Se contempld este escenario dentro de los procesos de analisis?

Elemento: Integridad de Activos y Confiabilidad:

* ¢lafalla de los medidores de nivel, alarmas e interlocks fueron causa de este evento?

Elemento: Gestion del Conocimiento:

* ¢Se considerd un modelo de dispersion para determinar la nube de vapores?
* ¢Era de conocimiento los analisis y mapas de riesgos de la instalacion?

Elemento: Entrenamiento y Aseguramiento de la Competencia:

* (Estaba entrenado el personal operativo que atendid la emergencia sobre este riesgo?

Elemento: Gestion de Emergencias:

* ¢Por qué los operadores manejaron dentro de una zona clasificada?
* (Este escenario fue practicado en los simulacros?

~1L® RIMAC
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Programa Integra Concepto Primordial: Anatomia del Incidente

de Capacitacion

Evento de Pérdida

A
Desviacién ‘
Op(leralta:ién Causa Inicial Pérdida de vidas
Normal .' Pérdida de
Produccion Pérdida de activos
Produccion
Incremento Produccién Off spec Dano de Dafo ambiental
costos Reducida Equipos
>
Operaciéon Normal Desviacion Emergencia
Estado Optimo Restringido Fuerade Pérdida de Paro de Planta Pérdida de
Objetivos Control Contencién
Obieti Optimizar la Sostener la Retornar a Recuperar el Activar Modo Minimizar
jetivo Produccion Operacion la Normalidad Control Seguro Pérdidas
. = Equipos de Proceso = Paros Automaticos = Equipos de = Sistema de Respuesta
Sistemas = Procedimientos de Operacion * Procedimientos de Emergencias Contencion * aEmergencias
Criticos = Sistemas de Control = Sistemas redundantes
= Planes de Mantenimiento = Dispositivos de Prevencion

Actividades Evaluacion de Evaluacion o Analisis Aislamiento, Bypaseo Evacuacion, Respuesta
Criticas Confiabilidad de Fallas o Desviaciones o Paro Parcial o Total Primeros Auxilios

~1L® RIMAC
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Determinacion de Escenarios

de Capacitacion

/Importante

Cualquiera que sea la forma de
la defincion de escenarios de
incidentes, esta debe ser lo mas
real, objetivo y cuantificable

ible.
\pOSI
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~1L® RIMAC

Escenarios

Juicio de Expertos

Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos
Estudios de Riesgos / Otros

Matriz de Accidentabilidad (Registros)

Referenciacion

Ti-esan

& Regulation Institute
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Determinacion de Escenarios

Selecciona el evento de pérdida

= Cantidad total liberada
= Régimen de liberacion Selecciona el Modelo de Liberacién
= Fases de Liberacién

= Neutral
Selecciona el Modelo de Dispersién 2/il::1es JEECOOEEENEE
i = Otros
Inflamable Inflamable Toxico
o Toéxico
Seleccion del Tioo de Fuego o = Concentracion a distancia
p. B B Seleccion del Efecto del Modelo » Area afectada
Explosién i
= Duracién

» Equivalencia TNT Factores de Mitigacion
. FB/JF/FF/PF n Escape
= Baker Strehlow = Refugio
* Ondas de E.Xp?f\SIOH Estimacion del Riesgo = Respuesta a Emergencia
® Flux de radiacion

friiesan
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Planes de Respuesta a Emergencias

Parte lll

Consideraciones para el Entrenamiento en la
Respuesta a Emergencias

-
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Entrenamiento para el Personal de Respuesta

de Capacitacion

Consideraciones para el entrenamiento
del personal de respuesta a emergencia

~1L® RIMAC

Conocimiento del proceso (operaciones, facilidades,
productos, entorno, etc.)

Funciones y responsabilidades en el esquema de respuesta

Escenarios de incidentes definidos

Procedimientos operativos y de respuesta

Condiciones psicoldgicas y fisicas

Equipamiento disponible (operacidn, tipos, cantidades,
etc.)

Marco normativo vigente

Ti-esan

& Regulation Institute
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Entrenamiento para el Personal de Respuesta

NFPA Ejercicios y Pruebas (Capitulo 8)

LISTA DE VERIFICACION DE PREPARACION Q  Realizar concientizacion, ejercicios y pruebas de forma
PARA LA EMERGENCIA (continuacien) periédica para hacer lo siguiente:

> Practicar respuestas de emergencia

| »\’ I ) Capacitacion y Educacion (Capitulo 7),

> Validar planes / procedimientos

> Asegurar que todos aquellos que hayan sido
asignados a una tarea, tengan claro lo que se espera
de ellos

> Mejorar la concientizacion de riesgos

> |dentificar cualquier brecha de capacidad o mejoras
en el recurso necesario

> Realizar entrenamientos y simulacros en los planes y
procedimientos, como parte de la nueva orientacion
del empleado.

~1L® RIMAC @'esa“



p.,ograma-,megra, Funciones del Personal de Respuesta

de Capacitacion

| |

T |

I DIRECTOR DE I

EMERGENCIA (DIEM)

| |

I COMITE DE CRISIS I

| |

| COORDINADOR DE I

OPERACIONES DE PERSONAL
| EMERGENCIA (COE) | COMPETENTE EN AREA |
EMERGENCIA
| | JEFE OPERACIONES I
DE EMERGENCIA

| I (JOE) |

| |

I |
. COORDINADOR DE I

I AREA DE SOPORTE O o LA LOGISTICA EN e

| EMERGENCIA (CCE) EMERGENCIA (CLE) I

| |

~1L® RIMAC
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Funciones del Personal de Respuesta

de Capacitacion

Comando de Incidente

= Gestiona todas las actividades
de respuesta.

= Define e implementa el Plan de
Respuesta

= Dispone vy notifica respecto al
uso de recursos (internos o
externos).

= Coordina la transferencia de
informacion a través de medios
oficiales

= Asesora en la elaboraciéon de
informes

= Provee retroalimentacion sobre
la respuesta

~1 RIMAC

Lider de Respuesta

Despliega el Plan de Respuesta

|dentifica los escenarios de
incidentes de primera mano

Selecciona el uso del
equipamiento requerido

Coordina las operaciones con
las brigadas desplegadas.

Asesora al Comando de
Incidente

Coordina las labores de
recuperaciéon post incidente

Provee retroalimentacion sobre
la respuesta

Brigadista

Ejecuta las acciones del Plan de
Respuesta

Aplica y notifica sobre el uso de
los recursos destinados de
manera eficiente y eficaz

Notifica de los cambios o
evolucion de la emergencia

Verifica el estado de los
equipos durante la respuesta

Da cuenta sobre los riesgos
durante la respuesta

Provee retroalimentacion sobre
la respuesta

Especialistas

Brindan soporte técnico para la
ejecucion del Plan de Respuesta

Mantienen alerta al Comando
sobre el evolucion de la
emergencia

Coordinan soporte logistico en
caso sea requerido

Asesoran respecto al contenido
de las comunicaciones

Brindan soporte respecto al uso
y disponibilidad de los recursos

Provee retroalimentacion sobre
la respuesta

friesan

Finance & Regulation Institute



Funciones del Personal de Respuesta

Programa Integral
de Capacitacion

Primeros Auxilios
(Asistencia Médica)

Soporte Externo
(Provisionamiento)

Contencion de Derrame
(Materiales Peligrosos)

Contra Incendio
(Fuego)

~1 RIMAC

Tipos de Brigadas

de Respuesta a
Emergencias

Proteccion
Medio Ambiente
(Remediacion)

Rescate
(Mar, tierra, altura)

Apoyo/Relevo
(Reserva)

Comunicaciones
(Imagen Corporativa)



Pronrama ntogral Resultados del Entrenamiento del Personal de Respuesta

de Capacitacion

Perfiles de

Matrices de
Competencias

Estandares o Niveles de
Aprobacion Minimos

~1 RIMAC

Manuales de
Funciones

Planes de
Entrenamiento

Evaluaciones de
Desempeiio



& (PIC
pg.m_ Efectividad de la Respuesta

de Capacitacion

La efectividad de la respuesta a una emergencia dependera de factores como: Conocimiento (proceso, uso de materiales,
almacenamiento, transferencias, etc.), preparacion de las personas encargadas de la respuesta y el soporte efectivo que se
pueda desplegar.

Proceso
Temperatura
Presion
Concentracion
Flujo

Efectividad de la

Respuesta

USoO

Cantidades en uso
Aplicaciones

Estado de los materiales

Almacenamiento Transferencia de material

Cantidades almacenadas Transferencias entre

Tipos de almacenamiento recipientes

Compatibilidad. Carga o descarga

Tuberias.

~1L> RIMAC friesan

Finance & Regulation Institute
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Tactica vy Prioridades de la Respuesta

Tactica de Respuesta: 1 Cantidad: Debido a los recursos limitados (persona, presupuesto, etc.)

La respuesta a una emergencia involucra una

adecuada toma de decisiones, sequido de una . . . . , pr
.. .. » 564 2 Calidad: Tomar decisiones adecuadas en situaciones de estrés es muy dificil.

efectiva implementacion.

Estas decisiones se suelen clasificar en 3 factores

principales:

3

Tiempo: Cada decision toma tiempo y es lo que menos se tiene. Se debe ser efectivo.

Proteger el medio ambiente

Evitar que el escenario escale

Prioridades Proteger los activos

dela

Respuesta
Seguridad de las personav

~1® RIMAC friesan

Proteger la reputacion
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Referencias Normativas para la Planificacion de Respuesta

Planeacion (Capitulo 5)

LISTA DE VERIFICACION DE PREPARACION J Verificar que se han documentado los planes y
PARA LA EMERGENCIA @i procedimientos del manejo de |a emergencia /
continuidad del negocio.

J Revisar y documentar los pasos basicos a llevar a cabo
durante |a emergencia, tal como una ruta de evacuacion
y un lugar de reunion.

J Crearlistas de contactos para todos los empleados,
clientes y proveedores clave.

J  Describir los pasos necesarios para reestablecer el
negocio sino estd funcionando la infraestructura /
componentes operativos.

~1L® RIMAC @'esa“
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Referencias Normativas para la Planificacion de Respuesta

de Capacitacion

\
NFPA

Jd

LISTA DE VERIFICACION DE PREPARACION
PARA LA EMERGENCIA (continuacion)

Jd

~1L® RIMAC

Valoracion de las Necesidades de los Recursos

Identificar los recursos necesarios para reanudar la
operacion después de un incidente.

Identificar la capacitacion necesaria para prepararse para
un incidente.

Determinar de donde vendran los recursos para reanudar
la operacion después de un incidente.

Identificar la ubicacion del almacenamiento de recursos
fisicos y suministros.

Determinar si se tiene un programa de seguridad contra
incendio.

Identificar si se cuenta con rociadores automaticos.

Determinar si hay una cobertura de seguros incluyendo la
interrupcion del negocio y seguro de gastos extras.

Reunirse con el departamento local de bomberos para hablar
sobre los lugares peligrosos y |a planeacion previa al incidente.

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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Programa Integral

Esqguema Referencial para la Planificacion de la Respuesta

de Capacitacion

Infarmacian general
del equipo y equipos
que se puedan
comprometer

Incluye puntos como la
instrumentacion y
condiciones de disefio
[Presidn, temperatura,
Miveles, presion de alivio,
et

Antes del Evento

~1L® RIMAC

Drescribir todo tipo de
Equipamiento de Lucha Contra
Incendio [Equipo de
proteccion fijo o mdvil,
método de activacidn,
caracteristiticas de disefio]

condiciones Climaticas
[Direccidn del viento,

Describir las

mangas) e

Requerimiento de
Agua kMaxima
[Capacidad de Agua)

Wer Pag 4
y & odel
Proc,

Describir la respuesta
inmediata tomada
desde la Sala de
Control, acciones
operativas

Fespuesta

Cperativa
[Brigadistas)

Respuesta Tactica

FPlanos/Diagramas
[Rutas de &cceso y salida,
Punto de reunianintemnoy

1

[lefe de Control de
Emergencias)

)

Lexterno, accesabilidad, et

OTodos los serviciosy puntaos de
aizlamiento
OTodos los componentes que
alimentan alaplantay puntos de
cotte al proceso afectado,
OMateriales corrosivos o aditivas
que estén envecindad de donde
se planea el pre-plan
OPuntos de reunion/duchas de
Emergencia.
OcCafierias v puntos de drenaje

El comité de crisis se activard
cuando el evento haya superado
los limite w ambitos de
EMergencia

friiesan
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Programa Integral
de Capacitacion

Esqguema Referencial para la Planificacion de la Respuesta

|PLANES DE ATAQUE CONTRA INCENDIO / FIRE PRE PLANS GU IDELINES |ESCEN ARIO: Terminal de Importacion de LNG
1.Descripcion del equipo y contenido 2.Equipamiento de Lucha Contra Incendio {Fijo y/o mavil) 4 Pautas Generales

Se describe la respuesta inmediata tomada desde la Sala de Control, acciones operativas
[enfriamiento, trasiego, verificar drenajes, proteccion de equipos criticos (aire, energia, etc) y

Se describe el tipo de equipo de proteccion fijoy movil (rociadores, valvulas, monitores), o
asegurar |os programas de mantenimiento.

método de activacion (manual o automatico), caracteristicas de disefio (Flujo) y origen de

abastecimiento de agua (pozo, mar, rio, tangue, piscina), para el escenario de riesgo e v e
Se identificard lo siguiente:

especifico
Informacidn general del equipo y equipos gue se puedan comprometer,
Incluye puntos como la instrumentacion y condiciones de disefio B Todos los servicios (Servicios auxiliares) y puntos de aislamiento [tipos de energia)
(Presion, temperatura, Niveles, presion de alivio, efc.) 3.Condiciones climaicas (direccion del viento) H Todos los componentes que alimentan a la planta y puntos de corte (por ejemplo gas) al proceso
afectado.
Se describe las condiciones climaticas [direccion del viento), equipos para verificar el sentido | Materiales corrosivos o aditivos que estén en vecindad de donde se planea el pre-plan
del viento (mangas), segiin datos obtenidos y/o informacion recopilada de fuentes B Puntos de reunion/duchas de emergencia.
meteoroldgicas. [ Cafierias y puntos de drenaje
5. Respuestas 6.Requerimiento de agua maxima
5.1 Respuesta tactica
Estas son abordadas por el jefe de control de emergencia. Referenciar el uso de los rociadores, monitores, hidrantes, mangueras en funcion de 2 cantidad de

El Comité de crisis se activard cuando el evento haya superador los limites y dmbitos de la emergencia, relacionados a su gravedad y akcance. Se deberd describir las agua gue dispone cada instalacion.
acciones generales de acuerdo al escenario
Nota: Cuando se tenga una restriccion con la fuente de agua, equipos contra incendios
5.2 Respuesta Operativa desactivados, disefio del sistema hidraulico, bombas, debera colocarse y detallarse.
Estas son abordadas por los brigadistas e incluird acciones parada de planta, despresurizacion, aislamiento, evacuacion, activacionremota, activacion de equipos fijos,
despliegue de equipos necesarios mangueras, monitores portatiles), segln sus funcionales y responsabilidades. Se deberd describir las acciones especficas de acuerdo
al escenario

-1 RIMAC fri.esan
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Programa Integral

Infraestructura para la Repsuesta

de Capacitacion

El disefio e implementacion de las
instalaciones para gestion de emergencias es
parte crucial de la planificacion

—_

—

e

B,

Refugios o Bunkers:

= Es el ambiente fisico disefado para proteger a las personas que lideran la respsuesta a la
emergencia. Normalmente son on site (en las proximidades del evento)

Centro de Operaciones de Emergencia:

= Es el ambiente fisico disefiado para el desarrollo de las actividades de soporte al personal de
respuesta on site. Normalmente son off site (externos al lugar de la emergencia).

Puesto de Comando:
= Es el ambiente fisico donde el Lider de Respuesta On Site, realiza sus labores en una
emergencia. Este puede migrar confirme se desarrolle la emergencia.

Puestos Especiales

= Son los espacios fisicos disefiados para facilitar el despliegue de equipos o personal para la
respuesta, especialmente en escenarios donde la emergencia es atomizada o evoluciona
geograficamente.

friesan
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Programa Integral
de Capacitacion

Equipamiento para el Personal de Respuesta

Limitaciones

Tipo de EPP Descripcion Aplicaciones

Traje Estructural

Casco = Contra el calor = No debe ser aplicado en
Guantes = Agua caliente areas con presencia de
Casaca = Algunas particulas gases 0 quimicos
Pantalon peligrosos.

Botas

Traje Aluminizado

De una o dos piezas, con = Protege contra una breve = No debe ser aplicado en
cobertura aluminizada exposicion al calor areas con presencia de
Normalmente se usa radiante. gases o0 quimicos

sobre otras protecciones = Podria fabricarse para peligrosos.

como trajes con proteger contra algunos =  Podrian requerir sistemas
retardante de flama agentes quimicos. de aire auto contenido de

enfriamiento si la
exposicion es de 2 a 3 min.

~1L® RIMAC fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Tipo de EPP Descripcion Aplicaciones

Cobertores con Retardante de LLama

Limitaciones

= Normalmente se usa como = Brinda proteccion contra
proteccion debajo del fogonazos.
traje estructural o
aluminizado.

Trajes Contra Productos Quimicos Peligrosos

Dificulta la movilidad y
destreza y podria
incrementar la cantidad
de estrés por calor.

Un solo traje. =  Protege contra gasesy
Los guantes y botas deben vapores peligrosos.
estar integrados al traje. = Protege contra polvos y

salpicaduras de productos
guimicos peligrosos.

~1L® RIMAC

El estrés por calor se
incrementa, sobretodo si
se usa con sistema de aire
autocontenido.

Movilidad, comunicacién y
vision limitadas.
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Equipamiento para el Personal de Respuesta

= Los equipos de respiracion auto contenido (SCBA) son uno de los equipos que mas
necesita de planificacién y entrenamiento, dado que posee una capacidad limitada
de suministro de aire, el cual depende de cada miembro de la brigada.

= Su aplicacion debe estar determinado para escenarios especificos, de tal manera el

entrenamiento sea acorde a estos y a las capacidades de los miembros de la
brigada.

= Tiempo que toma en llegar al area de la emergencia 3 minutos
= Tiempo que toma en la respuesta 10 minutos
= Tiempo que toma en salir del area 3 minutos
= Tiempo de descontaminacion 5 minutos
= Tiempo Total de Respuesta 21 minutos “La mayor cantidad de muertes en los incendios se

deben a afecciones respiratorias, no a quemaduras”

-1 RIMAC fri.esan

Finance & Regulation Institute



8 |PIC

Programa Integral
de Capacitacion

Equipamiento para el Personal de Respuesta

DURANTE EL EVENTO
7. Estrategia para control de la emergencia 10.Productos quimicos involucrados

Se detalla las acciones operativas a realizar para el control de la emergencia

8. Proteccion de equipos adyacentes

Detallar caracteristicas fisicoquimicas del(os) productos (Limites maximos permisibles,
Inflamabilidad, Reactividad, Dafio a Salud), segin Hoja de Seguridad de Producto (MSDS) y
rombo NFPA 704.

Describir el tipo de equipo contra incendio (fijo o movil) que puedan necesitarse durante el evento para
controlar posible escalamiento a equipos o unidades dentro de la instalacién.

9.Recursos 11.Sistemas de drenajes

Describe el sistema de drenaje de LNG (contencidn, drenaje) de acuerdo a la situacion de la

instalacion.
Detallar la cantidad minima de personas que formara la brigada de emergencia, indicando el roly
funcién. Cuando sea necesarios y segun la evaluacién del riesgo y tipo de evento, se considerara ayuda
externa (Bomberos, Policias, Ambulancias, etc.) 12.Informacion Complementaria (Anexos, procedimientos operativos)

Anexos, procedimientos operativos, revisién del funcionamiento general de los equipos
contra incendios (mangueras, abastecimiento de Diesel, sistema eléctrico).

-1 RIMAC fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Evaluacion de la Recuperacion de la Emergencia

Evaluacion Continua de la Emergencia

La recuperacion a una emergencia requiere

de tiempo, personal, recursos y liderazgo

. =  E|tiempo incurrido en la recuperacion post emergencia, depende en gran medida de la evaluacion continua e
- I p p p g , dep g

implementacidn de acciones preventivas adoptadas durante el desarrollo de la respuesta efectiva a la
emergencia, la cual se verd afectada por: la magnitud de la emergencia, disponibilidad de recursos, aspectos
normativos y condiciones externos (climas, sociedad, etc.)

e
Organizacion Corporativa:

=  Luego de controlar y mitigar la emergencia, los recursos de la compafiia se encuentran agotados
(especialmente personas), por lo que las etapas de recuperacidn, tanto on site, como off site; dependen de
como la organizacién pueda suplir esos recursos agotados o reestructurarse para que no se prolongue la etapa
de recuperacion.

Termino de la Emergencia:

=  Ladeterminacion del término de la emergencia se da cuando todos los aspectos que pudiesen afectar la
continuidad de la organizacién estdn atendidas y representan riesgos controlados, cuya gestion es parte de las
actividades organizacionales de mediano o largo plazo, sin afectar el normal desenvolvimiento de las
operaciones principales (nucleo del negocio).

~1L® RIMAC fri.esan
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de Capacitacion

Verificar su Efectividad en los Simulacros

Aseguramiento del escenario de la emergencia

Asistencia al personal afectado (propio y tercero)

Evaluacién de dafios (tangibles e intangibles)

Recopilacion de informacién de proceso

Recuperacién de la capacidad de respuesta (equipos e insumos)

Atencidn de aspectos legales y financieros (seguros)

Manejo de la imagen institucional (interno y externo)

-1 RIMAC fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Evaluacion de la Recuperacion de la Emergencia

| Planos/Diagrama |

Planos/Diagrama (Ruta de acceso y salida, Punto de reunion internos y externos, Accesibilidad, Productos quimicos, ubicando los equipos de emergencia).
Se detalla lo siguiente en una matriz:

Hidrantes (Identificarlos en tabla, con capacidades y ubicaciones)
Sistemas de diluvio (Identificarlos)

Puntos de aislamiento de proceso o de carga

Monitores

e Realizar una verificacion de la zona afectada
* Realizar una inspecci6n pre operativa de los equipos o sistemas En el diagrama se identificara, de acuerdo al escenario, lo siguiente:
involucrados Lineas principales de proceso

e Evaluar los posibles dafios y afectaciones y definir planes de , .
Lineas Contra Incendio

recuperaciéon
* Realizar un Pre Startup Safety Review (PSSR) Hidrantes
Sistemas de diluvio

Monitores

Vehiculos de bomberos.

Ubicar donde estan las alarmas
Marcar las rutas de acceso y de salida
Marcar los obstaculos

Detectores de gas y flama

-1 RIMAC fri.esan
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Programa Integral
de Capacitacion

Aspectos a Evaluar en la Respuesta a Emergencia

Es la medicion del desempefio en la aplicacion
de la estrategia y el uso de los recursos
internos y externos durante la respuesta, de
tal manera que la respuesta sea efectiva y
que la recuperacion de la capacidad sea lo
mds rdpida posible.

Capacidad de Respuesta

—— 7 » = Se debe conocer con exactitud las capacidades y limitaciones de |la organizacidén para gestionar la respuesta a
todos los escenarios posibles; asi como, determinar la disponibilidad de los recursos externos que pudiesen
necesitar.

Optimizacion en Uso de Recursos:

—» = Se debe buscar el mejor esquema global en la estrategia de respuesta, que logre obtener el uso éptimo de los
recursos (humanos, logisticos, equipos, insumos, etc.), de tal manera que sean suficientes para la respuestay
permita una recuperacion de la capacidad inicial posterior a la emergencia.

Mejora Continua y Suficiente:

—» = |osresultados de la evaluacion de los indicadores deben orientar a la organizacién a mejorar el desempefio lo
razonablemente posible, dado que la capacidad de respuesta debe ser lo mas real posible, considerando las
posibilidades de la organizaciéon y la disponibilidad de recursos.

-1 RIMAC fri.esan
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de Capacitacion

A estimar durante el desarrollo de la emergencia

Capacidad de Respuesta Interna (facilidades, agentes de extincidn, equipos,
personal, etc.)

Capacidad de Respuesta Externa (facilidades, agentes de extincidn, equipos,
I personal, etc.)

I Efectividad de la Técnica(s) aplicada(s)
I Efectividad el Entrenamiento del Personal de Respuesta
I Confiabilidad de Equipos de Respuesta (titulares y de reserva

Costos aplicables (eficiencia)

~1 RIMAC
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Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia

de Capacitacion

= Gestién de la Emergencia

= Gestion Administrativa de
la Emergencia

= Relaciones con Terceras
Partes

~1L® RIMAC

La organizacion debe atender todos los frentes
durante la emergencia (internos y externos).

La prioridad es la proteccion de las personas y la
integridad de los activos, incluido al reputacién de
la organizacion.

Las actividades de soporte desplegadas durante la
emergencia deben estar enfocadas en brindar
soporte al Comando de Incidente para el control
de la emergencia

Se debe gestionar las relaciones con las partes de
interés de tal manera que actuen positivamente a
la gestion de la emergencia.

Indicadores

Cuantificacién de pérdidas o danos (personas, activos,
imagen).

Efectividad de la evacuacion

Capacidad Real de Facilidades / Capacidad Planificada
Tiempo efectivo de respuesta / Tiempo Planificado
Costo Total de la Respuesta / Costo Planificado

Cumplimiento del plan de comunicaciones
Cumplimiento normativo (reportes)
Activaciéon de Apoyo de Soporte Especializado
N° de Procesos Sancionadores / Sanciones
Continuidad del negocio.

N° de terceras partes positivas / N° de terceras partes
identificadas

Efectividad de los Acuerdos de Apoyo Mutuo (recursos
o coordinaciones).

Capacidad de Respuesta de Autoridades o
Instituciones Requeridos

friesan
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Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia

de Capacitacion

= Tiempo de Respuesta

=  Personal de Turno
Disponible

=  Competencia del Personal
de Respuesta

= Disponibilidad y
Confiabilidad de Equipos

~1L® RIMAC

Rapida y segura respuesta es esencial para una
efectiva mitigacion. Mientras mas rapido se
movilicen los recursos al escenario, mayor serd la
probabilidad de contener la emergencia.

Presencia de personal de turno entrenado en la
instalacion disponible para la respuesta. ¢ Cudl es
el minimo numero de personal para cada
escenario?

Personal disponible y entrenado en la
organizacion, con conocimiento pleno de los
procesos (instalacién, materiales, equipos, etc.), y
de sus funciones en el esquema de respuesta.

Equipos y sistemas que funcionen en la capacidad
y en el momento planificado.
Equipos en reserva disponibles y operativos.

Indicadores

Tiempo de alerta de la ocurrencia de la emergencia
Tiempo de activaciéon del rol de llamadas

Tiempo de despliegue hacia el escenario

Tiempo para inicio de la respuesta efectiva

Tiempo de respuesta efectiva

N° de personal efectivo / N° personal planificado
N° de brigadas listas / N° de brigadas planificadas
N° de brigadistas de relevo

N° de indicaciones redundantes o recordatorias /
brigada

N° de solicitudes de informacion del Comando

N° de acciones no planificadas e inefectivas

N° de cambios en la conformacidn de las brigadas

Presion y Flujo de agua contra incendio en el
escenario de emergencia

Consistencia y concentracion de espuma generada
(laboratorio)

N° de dispositivos automaticos activos
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Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia

de Capacitacion

=  Costo de Equipamiento

= Costo de Mantenimiento

= Costo de Insumos

=  Costo de Entrenamiento

~1L® RIMAC

Estimar los costos de los equipos relacionados a la
respuesta. Es una manera de justificar la inversion
en equipamiento o renovacion por uso o cambio
tecnoldgico (en base al desempefio mostrado).

Estimar los costos de mantenimiento incurridos
para asegurar la confiabilidad de los equipos de
respuesta.

Estimar el consumo de insumos incurridos en los
escenarios o simulacros (extintores, espuma,
combustible, etc.).

Estimar las necesidades de entrenamiento
planificado y de reforzamiento, como resultado
del desempeiio de la respuesta.

Indicadores

USD / Escenario de Riesgo

USD / Cambio o Reposicion de Equipos

Costo de Almacenamiento de Equipos

Costo de Tercerizacion para Operacion (contratos)

Presupuesto de Mantenimiento de Equipos de
Respuesta.
USD / Reparacion Post — Emergencia (o Simulacro)

Costo de Inventario de Insumos
USD / Reposicion de Insumos
USD / Andlisis de Laboratorio (espumas)

Presupuesto Planificado de Capacitaciéon en Gestién
de Emergencias.

Asesorias o Consultorias en Materia Requeridas
(entrenamiento especifico, desarrollo de planes, etc.).
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Programa Integra Ejemplo de Medicion de |la Efectividad de la Respuesta

de Capacitacion

Factores de Desempefio

Escenarios Factor de Prioridad
Evaluacion
Incendio en Tanque Puntaje Ponderado

Efectividad (%)

Evaluacién
Incendio en Tanque +
Fuga de Vapores Puntaje Ponderado
Toxicos

Efectividad (%)

~1L® RIMAC

[l Tiempo Total de Respuesta

S

20

80%

15

60%

(S Tiempo Efectivo de Respuesta

S

20

80%

15

60%

[ Personal Disponible

15

60%

10

40%

IS Personal de Relevo

40%

4

20%

(S NUimero de Brigadas Completas

3l Respuesta Efectiva de COE

16

80%

12

60%

"Nl Respuesta Efectiva - Apoyo Mutuo

40%

20%

Efectividad Global de Respuesta =

[Nl Respuesta Efectiva de Autoridades

S

Puntaje Total
Efectivdad Total (%)

273 78%
229 65%
251 72%
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programa Inteara ;.Por qué ocurren los incidentes?

de Capacitacion

Causas mas comunes de incidentes en la industria Oil&Gas.

18% e e
% ! I
16 (4 I I
e I
R 1w |
© | I ]
e 12% | |
v I | Fallas en Sistemas de Trabajo
5 10% | I
o I | —_——— = Desviaciones a los procedimientos
% 8% I I | I = Acciones sub estandarres
® @ I I | | = Resistencia al cambio
'g 6% I | | I = * Falta de liderazgo
N — . - . -
§ 4% I I I I | I | I e Gestidn de seguridad deficiente
& | . I | P I I
2% | S I | = I |
o | I 1 - I | .———
0% [ S B S | | —— = J - - —_-—— 1 32% Relacionado a las Personas
Fallas en Inadecuada Fallaenla Problemas de Falla en Sistemas Faltade Falla en Inadecuado R _I
Sistemas de Inspeccion Proteccion Ergonomia de Respuesta Mantenimiento Deteccion de Disefio B
Trabajo contra Fuego Alarmas 1 16% I Relacionado a Gestion de Emergencias
[
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