


Prevención ante Situaciones de 
Emergencia y Desastres

Tema: Plan de Respuesta a Emergencias
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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto 
construir relaciones a largo 
plazo con las personas que se 
acercan a nosotros.



Ing. Carlos 
García Moreno
Profesional con experiencia en operación y gestión de proyectos de 

gran envergadura en el sector hidrocarburos, gestión de contratos de 

suministro y distribución de gas natural. Ha participado en el diseño, 

construcción, puesta en marcha y operación de proyectos como 

Camisea (Plantas de Malvinas y Pisco); así como en el desarrollo de 

proyectos de Gas Natural Comprimido (GNC) y Gas Natural 

Licuefactado (GNL) en el país. Especialista en la Implementación y 

Desarrollo de Gestión de Seguridad de Procesos. Miembro de 

Institute of Asset Management (IAM)



Parte I

La Respuesta a Emergencia en la Gestión de 
Riesgos

Planes de Respuesta a Emergencias



                               

                            

                                 

                                       

                                                                                                      
                                                                               

                                       

                      

                                           

                                         

                                              

                                  

               
                
         

                      

                                              

                                 

                              

                                              

Conceptos Principales
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Esquema de Gestión de Riesgos



Parte II

Planificación de los Planes de Respuesta a 
Emergencias

Planes de Respuesta a Emergencias



Objetivos de la Gestión de Emergencias

▪ Reducir significativamente las 

consecuencias de los incidentes (en las 

personas, activos y medio ambiente)

▪ Proveer entrenamiento efectivo, planes y 

recursos para una respuesta efectiva a los 

eventos

▪ Asegurar que las partes interesadas posean 

las competencias necesarias para la 

respuesta

▪ Comunicar eficaz y oportunamente sobre la 

respuesta a las partes interesadas

Objetivos de la Respuesta a Emergencias



• Validación de Escenarios de Incidentes Posibles o Reales

• Entrenamiento Efectivo

• Realización de Simulacros Reales (programados / no 

programados)

• Comunicación Efectiva con Partes Interesadas (2-way)

• Desarrollo de Cultura de Prevención Efectiva (con resultados)

• Mejora Continua de los Planes de Respuesta (indicadores)

Puntos Relevantes de la Respuesta a Emergencias



¿Por qué sucedió?

Consecuencias:

▪ Uno de los tanques que contiene 
hidrocarburo ligero es sobrellenado

▪ El agente de seguridad notificó la presencia 
de un olor intenso a combustible

▪ Dos operadores se acercaron a la zona en su 
vehículo autorizado

▪ Ocurrió la explosión minutos después y el 
fuego se expandió a todo el parque de 
tanques

▪ La respuesta tomo día y medio

▪ Doce (12) trabajadores sufrieron daños 
graves

▪ Ocurrió una pérdida de activos en más de   
billón de dólares

Caso Práctico: Incendio en Tanques de Hidrocarburos



Elemento: Gestión de Emergencias:
• ¿Por qué los operadores manejaron dentro de una zona clasificada?
• ¿Este escenario fue practicado en los simulacros?

Elemento: Identificación de Peligros y Análisis de Riesgos:
• ¿Se contempló este escenario dentro de los procesos de análisis?

Elemento: Integridad de Activos y Confiabilidad:
• ¿La falla de los medidores de nivel, alarmas e interlocks fueron causa de este evento?

Elemento: Gestión del Conocimiento:
• ¿Se consideró un modelo de dispersión para determinar la nube de vapores?
• ¿Era de conocimiento los análisis y mapas de riesgos de la instalación?

Elemento: Entrenamiento y Aseguramiento de la Competencia:
• ¿Estaba entrenado el personal operativo que atendió la emergencia sobre este riesgo?

Caso Práctico: Incendio en Tanques de Hidrocarburos



Incremento

costos

Producción

Reducida

Producción

Off spec

Pérdida de

Producción

Daño de 

Equipos

Pérdida de vidas

Pérdida de activos

Daño ambiental

Operación Normal Desviación Emergencia

Óptimo Restringido
Fuera de 

Objetivos

Pérdida de

Control
Paro de Planta Pérdida de

Contención

Optimizar la

Producción
Sostener la

Operación

Activar Modo

Seguro

Minimizar

Pérdidas
Retornar a

la Normalidad

Recuperar el

Control

▪ Equipos de Proceso

▪ Procedimientos de Operación

▪ Sistemas de Control

▪ Planes de Mantenimiento

▪ Paros Automáticos

▪ Procedimientos de Emergencias

▪ Sistemas redundantes

▪ Dispositivos de Prevención

▪ Sistema de Respuesta 

▪ a Emergencias

▪ Equipos de 

Contención

Evaluación de 

Confiabilidad

Evaluación o Análisis

de Fallas o Desviaciones

Aislamiento, Bypaseo

o Paro Parcial o Total

Evacuación, Respuesta

Primeros Auxilios

Estado

Objetivo

Sistemas

Críticos

Actividades

Críticas

Desviación

de la 

Operación

Normal

Causa Inicial

Evento de Pérdida

Concepto Primordial: Anatomía del Incidente
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Juicio de Expertos

Identificación de Peligros y Análisis de Riesgos

Estudios de Riesgos / Otros

Matriz de Accidentabilidad (Registros)

Referenciación

Cualquiera que sea la forma de 

la definción de escenarios de 

incidentes, esta debe ser lo más

real, objetivo y cuantificable

posible.

Importante

Determinación de Escenarios



Selecciona el evento de pérdida

Selecciona el Modelo de Liberación

Selecciona el Modelo de Dispersión

Estimación del Riesgo

Factores de Mitigación

Selección del Efecto del Modelo
Selección del Tipo de Fuego o 

Explosión

Inflamable 
o Tóxico

▪ Cantidad total liberada
▪ Régimen de liberación
▪ Fases de Liberación

▪ Neutral
▪ Más pesado o ligero que el 

aire
▪ Otros

▪ Equivalencia TNT
▪ FB / JF / FF / PF
▪ Baker Strehlow
▪ Ondas de Expansión
▪ Flux de radiación

▪ Concentración a distancia
▪ Área afectada
▪ Duración

▪ Escape
▪ Refugio
▪ Respuesta a Emergencia

Inflamable Tóxico

Determinación de Escenarios



Parte III

Consideraciones para el Entrenamiento en la 
Respuesta a Emergencias

Planes de Respuesta a Emergencias



Conocimiento del proceso (operaciones, facilidades, 
productos, entorno, etc.)

√Consideraciones para el entrenamiento
del personal de respuesta a emergencia

Funciones y responsabilidades en el esquema de respuesta 

Escenarios de incidentes definidos 

Procedimientos operativos y de respuesta

Condiciones psicológicas y físicas

Equipamiento disponible (operación, tipos, cantidades, 
etc.)

Marco normativo vigente

√

√

√

√

√

√

Entrenamiento para el Personal de Respuesta



Entrenamiento para el Personal de Respuesta



Funciones del Personal de Respuesta



Comando de Incidente Líder de Respuesta Brigadista Especialistas

▪ Brindan soporte técnico para la 
ejecución del Plan de Respuesta

▪ Mantienen alerta al Comando 
sobre el evolución de la 

emergencia

▪ Coordinan soporte logístico en 
caso sea requerido

▪ Asesoran respecto al contenido 
de las comunicaciones

▪ Brindan soporte respecto al uso 
y disponibilidad de los recursos

▪ Provee retroalimentación sobre 
la respuesta

▪ Ejecuta las acciones del Plan de 

Respuesta

▪ Aplica y notifica sobre el uso de 
los recursos destinados de 
manera eficiente y eficaz

▪ Notifica de los cambios o 
evolución de la emergencia

▪ Verifica el estado de los 
equipos durante la respuesta

▪ Da cuenta sobre los riesgos 

durante la respuesta

▪ Provee retroalimentación sobre 
la respuesta 

▪ Gestiona todas las actividades 
de respuesta.

▪ Define e implementa el Plan de 
Respuesta

▪ Dispone y notifica respecto al 
uso de recursos (internos o 
externos).

▪ Coordina la transferencia de 
información a través de medios 
oficiales

▪ Asesora en la elaboración de 
informes 

▪ Provee retroalimentación sobre 

la respuesta 

▪ Despliega el Plan de Respuesta

▪ Identifica los escenarios de 
incidentes de primera mano

▪ Selecciona el uso del 

equipamiento requerido

▪ Coordina las operaciones con 
las brigadas desplegadas.

▪ Asesora al Comando de 
Incidente

▪ Coordina las labores de 
recuperación post incidente

▪ Provee retroalimentación sobre 
la respuesta 

Funciones del Personal de Respuesta



Protección
Medio Ambiente
(Remediación)

Rescate
(Mar, tierra, altura)

Apoyo/Relevo
(Reserva)

Comunicaciones
(Imagen Corporativa)

Contra Incendio
(Fuego)

Contención de Derrame
(Materiales Peligrosos)

Soporte Externo
(Provisionamiento)

Primeros Auxilios
(Asistencia Médica)

Tipos de Brigadas 
de Respuesta a 

Emergencias

Funciones del Personal de Respuesta



Evaluaciones de 
Desempeño

Planes de 
Entrenamiento

Estándares o Niveles de
Aprobación Mínimos

Matrices de
Competencias

Manuales de 
Funciones

Perfiles de 
Puesto

Resultados del Entrenamiento del Personal de Respuesta



Temperatura

Presión

Concentración

Flujo

Proceso

Cantidades en uso

Aplicaciones

Estado de los materiales

USO

Cantidades almacenadas

Tipos de almacenamiento

Compatibilidad.

Almacenamiento
Transferencias entre 

recipientes

Carga o descarga

Tuberías.

Transferencia de material

01 02

0304

Respuesta
Efectiva

Efectividad de la 
Respuesta

La efectividad de la respuesta a una emergencia dependerá de factores como: Conocimiento (proceso, uso de materiales, 
almacenamiento, transferencias, etc.), preparación de las personas encargadas de la respuesta y el soporte efectivo que se 
pueda desplegar.

Efectividad de la Respuesta



1 Cantidad: Debido a los recursos limitados (persona, presupuesto, etc.)

2 Calidad: Tomar decisiones adecuadas en situaciones de estrés es muy difícil.

3 Tiempo: Cada decision toma tiempo y es lo que menos se tiene. Se debe ser efectivo.

Táctica de Respuesta:

La respuesta a una emergencia involucra una 
adecuada toma de decisiones, seguido de una 
efectiva implementación.

Estas decisiones se suelen clasificar en 3 factores 
principales:

03

04

0501

02

Proteger el medio ambiente

Proteger los activos

Proteger la reputación

Evitar que el escenario escale

Seguridad de las personas

Prioridades
de la

Respuesta

Táctica y Prioridades de la Respuesta



Referencias Normativas para la Planificación de Respuesta



Referencias Normativas para la Planificación de Respuesta



Esquema Referencial para la Planificación de la Respuesta



Esquema Referencial para la Planificación de la Respuesta



Parte IV

Equipamiento para la Respuesta a Emergencias

Planes de Respuesta a Emergencias



Refugios o Bunkers:
▪ Es el ambiente físico diseñado para proteger a las personas que lideran la respsuesta a la 

emergencia. Normalmente son on site (en las proximidades del evento)

El diseño e implementación de las 
instalaciones para gestion de emergencias es 
parte crucial de la planificación

Centro de Operaciones de Emergencia:
▪ Es el ambiente físico diseñado para el desarrollo de las actividades de soporte al personal de 

respuesta on site. Normalmente son off site (externos al lugar de la emergencia).

Puesto de Comando:
▪ Es el ambiente físico donde el Líder de Respuesta On Site, realiza sus labores en una 

emergencia. Este puede migrar confirme se desarrolle la emergencia.

Puestos Especiales
▪ Son los espacios físicos diseñados para facilitar el despliegue de equipos o personal para la 

respuesta, especialmente en escenarios donde la emergencia es atomizada o evoluciona 
geográficamente.

Infraestructura para la Repsuesta



▪ No debe ser aplicado en 
áreas con presencia de 
gases o químicos 
peligrosos.

▪ No debe ser aplicado en 
áreas con presencia de 
gases o químicos 
peligrosos.

▪ Podrían requerir sistemas 
de aire auto contenido de 
enfriamiento si la 
exposición es de 2 a 3 min.

▪ Casco
▪ Guantes
▪ Casaca 
▪ Pantalon
▪ Botas 

▪ De una o dos piezas, con 
cobertura aluminizada

▪ Normalmente se usa 
sobre otras protecciones 
como trajes con 
retardante de flama

▪ Contra el calor
▪ Agua caliente
▪ Algunas partículas

▪ Protege contra una breve 
exposición al calor 
radiante.

▪ Podría fabricarse para 
proteger contra algunos 
agentes químicos.

Descripción LimitacionesAplicacionesTipo de EPP

Traje Estructural

Traje Aluminizado

Equipamiento para el Personal de Respuesta



▪ Dificulta la movilidad y 
destreza y podría 
incrementar la cantidad 
de estrés por calor.

▪ El estrés por calor se 
incrementa, sobretodo si 
se usa con sistema de aire 
autocontenido.

▪ Movilidad, comunicación y 
visión limitadas.

▪ Normalmente se usa como 
protección debajo del 
traje estructural o 
aluminizado.

▪ Un solo traje.
▪ Los guantes y botas deben 

estar integrados al traje.

▪ Brinda protección contra 
fogonazos.

▪ Protege contra gases y 
vapores peligrosos.

▪ Protege contra polvos y 
salpicaduras de productos 
químicos peligrosos.

Descripción LimitacionesAplicacionesTipo de EPP

Cobertores con Retardante de LLama

Trajes Contra Productos Químicos Peligrosos

Equipamiento para el Personal de Respuesta



▪ Tiempo que toma en llegar al área de la emergencia

▪ Tiempo que toma en la respuesta

▪ Tiempo que toma en salir del área

▪ Tiempo de descontaminación

▪ Tiempo Total de Respuesta

3 minutos

10 minutos

3 minutos

5 minutos

21 minutos

▪ Los equipos de respiración auto contenido (SCBA) son uno de los equipos que más 
necesita de planificación y entrenamiento, dado que posee una capacidad limitada 
de suministro de aire, el cual depende de cada miembro de la brigada.

▪ Su aplicación debe estar determinado para escenarios específicos, de tal manera el 
entrenamiento sea acorde a estos y a las capacidades de los miembros de la 
brigada.

“L    y                                           
  b                                              ”

Equipamiento para el Personal de Respuesta



Detallar la cantidad mínima de personas que formará la brigada de emergencia, indicando el rol y 

función. Cuando sea necesarios y según la evaluación del riesgo y tipo de evento, se considerará ayuda 

externa (Bomberos, Policías, Ambulancias, etc.)

7. Estrategia para control de la emergencia

8. Protección de equipos adyacentes
Detallar características fisicoquímicas del(os) productos (Límites máximos permisibles, 

Inflamabilidad, Reactividad, Daño a Salud), según Hoja de Seguridad de Producto (MSDS) y 

rombo NFPA 704.

Describe el sistema de drenaje de LNG (contención, drenaje) de acuerdo a la situación de la 

instalación.

Anexos, procedimientos operativos, revisión del funcionamiento general de los equipos 

contra incendios (mangueras, abastecimiento de Diesel, sistema eléctrico).

DURANTE EL EVENTO

11.Sistemas de drenajes

10.Productos químicos involucrados

12.Información Complementaria (Anexos, procedimientos operativos)

Describir el tipo de equipo contra incendio (fijo o móvil) que puedan necesitarse durante el evento para 

controlar posible escalamiento a equipos o unidades dentro de la instalación.

9.Recursos

Se detalla las acciones operativas a realizar para el control de la emergencia

Equipamiento para el Personal de Respuesta



Parte V

Recuperación de la Emergencia

Planes de Respuesta a Emergencias



Evaluación Continua de la Emergencia

▪ El tiempo incurrido en la recuperación post emergencia, depende en gran medida de la evaluación continua e 
implementación de acciones preventivas adoptadas durante el desarrollo de la respuesta efectiva a la 
emergencia, la cual se verá afectada por: la magnitud de la emergencia, disponibilidad de recursos, aspectos 
normativos y condiciones externos (climas, sociedad, etc.)

La recuperación a una emergencia requiere 
de tiempo, personal, recursos y liderazgo 
activo. 

Organización Corporativa:

▪ Luego de controlar y mitigar la emergencia, los recursos de la compañía se encuentran agotados 
(especialmente personas), por lo que las etapas de recuperación, tanto on site, como off site; dependen de 
como la organización pueda suplir esos recursos agotados o reestructurarse para que no se prolongue la etapa 
de recuperación.

Termino de la Emergencia:

▪ La determinación del término de la emergencia se da cuando todos los aspectos que pudiesen afectar la 
continuidad de la organización están atendidas y representan riesgos controlados, cuya gestión es parte de las 
actividades organizacionales de mediano o largo plazo, sin afectar el normal desenvolvimiento de las 
operaciones principales (núcleo del negocio).

Evaluación de la Recuperación de la Emergencia



Aseguramiento del escenario de la emergencia

Asistencia al personal afectado (propio y tercero)

Evaluación de daños (tangibles e intangibles)

Recopilación de información de proceso 

Recuperación de la capacidad de respuesta (equipos e insumos)

Atención de aspectos legales y financieros (seguros)

Manejo de la imagen institucional (interno y externo)

Verificar su Efectividad en los Simulacros

Evaluación de la Recuperación de la Emergencia



•                                              

•                                                                 

involucrados

•                                                               

recuperación

•                                     w       

DESPUES DEL EVENTO

Planos/Diagrama (Ruta de acceso y salida, Punto de reunión internos y externos,  Accesibilidad, Productos químicos, ubicando los equipos de emergencia).

Se detalla lo siguiente en una matriz:

En el diagrama se identificará, de acuerdo al escenario, lo siguiente:

Planos/Diagrama 

Evaluación de la Recuperación de la Emergencia



Parte VI

Medición del Desempeño en la Respuesta a 
Emergencias

Planes de Respuesta a Emergencias



Capacidad de Respuesta

▪ Se debe conocer con exactitud las capacidades y limitaciones de la organización para gestionar la respuesta a 
todos los escenarios posibles; así como, determinar la disponibilidad de los recursos externos que pudiesen 
necesitar.

Es la medición del desempeño en la aplicación 
de la estrategia y el uso de los recursos 
internos y externos durante la respuesta, de 
tal manera que la respuesta sea efectiva y 
que la recuperación de la capacidad sea lo 
más rápida posible.

Optimización en Uso de Recursos:

▪ Se debe buscar el mejor esquema global en la estrategia de respuesta, que logre obtener el uso óptimo de los 
recursos (humanos, logísticos, equipos, insumos, etc.), de tal manera que sean suficientes para la respuesta y 
permita una recuperación de la capacidad inicial posterior a la emergencia.

Mejora Continua y Suficiente:

▪ Los resultados de la evaluación de los indicadores deben orientar a la organización a mejorar el desempeño lo 
razonablemente posible, dado que la capacidad de respuesta debe ser lo más real posible, considerando las 
posibilidades de la organización y la disponibilidad de recursos.

Aspectos a Evaluar en la Respuesta a Emergencia



Capacidad de Respuesta Interna (facilidades, agentes de extinción, equipos, 
personal, etc.)

Capacidad de Respuesta Externa (facilidades, agentes de extinción, equipos, 
personal, etc.)

Efectividad de la Técnica(s) aplicada(s)

Efectividad el Entrenamiento del Personal de Respuesta

Confiabilidad de Equipos de Respuesta (titulares y de reserva

Costos aplicables (eficiencia)

A estimar durante el desarrollo de la emergencia

Aspectos a Evaluar en la Respuesta a Emergencia



▪ Gestión de la Emergencia

Factor Descripción Indicadores

▪ La organización debe atender todos los frentes 
durante la emergencia (internos y externos).

▪ La prioridad es la protección de las personas y la 
integridad de los activos, incluido al reputación de 
la organización.

▪ Cuantificación de pérdidas o daños (personas, activos, 
imagen).

▪ Efectividad de la evacuación
▪ Capacidad Real de Facilidades / Capacidad Planificada
▪ Tiempo efectivo de respuesta / Tiempo Planificado
▪ Costo Total de la Respuesta / Costo Planificado

▪ Gestión Administrativa de 
la Emergencia

▪ Las actividades de soporte desplegadas durante la 
emergencia deben estar enfocadas en brindar 
soporte al Comando de Incidente para el control 
de la emergencia

▪ Cumplimiento del plan de comunicaciones
▪ Cumplimiento normativo (reportes)
▪ Activación de Apoyo de Soporte Especializado
▪ N° de Procesos Sancionadores / Sanciones
▪ Continuidad del negocio.

▪ Relaciones con Terceras 
Partes

▪ Se debe gestionar las relaciones con las partes de 
interés de tal manera que actúen positivamente a 
la gestión de la emergencia.

▪ N° de terceras partes positivas / N° de terceras partes 
identificadas

▪ Efectividad de los Acuerdos de Apoyo Mutuo (recursos 
o coordinaciones).

▪ Capacidad de Respuesta de Autoridades o 
Instituciones Requeridos

Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia



▪ Tiempo de Respuesta

Factor Descripción Indicadores

▪ Rápida y segura respuesta es esencial para una 
efectiva mitigación. Mientras más rápido se 
movilicen los recursos al escenario, mayor será la 
probabilidad de contener la emergencia.

▪ Tiempo de alerta de la ocurrencia de la emergencia
▪ Tiempo de activación del rol de llamadas
▪ Tiempo de despliegue hacia el escenario
▪ Tiempo para inicio de la respuesta efectiva
▪ Tiempo de respuesta efectiva

▪ Personal de Turno 
Disponible

▪ Presencia de personal de turno entrenado en la 
instalación disponible para la respuesta. ¿Cuál es 
el mínimo número de personal para cada 
escenario?

▪ N° de personal efectivo / N° personal planificado
▪ N° de brigadas listas / N° de brigadas planificadas
▪ N° de brigadistas de relevo 

▪ Competencia del Personal 
de Respuesta

▪ Personal disponible y entrenado en la 
organización, con conocimiento pleno de los 
procesos (instalación, materiales, equipos, etc.), y 
de sus funciones en el esquema de respuesta.

▪ N° de indicaciones redundantes o recordatorias / 
brigada

▪ N° de solicitudes de información del Comando
▪ N° de acciones no planificadas e inefectivas
▪ N° de cambios en la conformación de las brigadas

▪ Disponibilidad y 
Confiabilidad de Equipos

▪ Equipos y sistemas que funcionen en la capacidad 
y en el momento planificado.

▪ Equipos en reserva disponibles y operativos.

▪ Presión y Flujo de agua contra incendio en el 
escenario de emergencia

▪ Consistencia y concentración de espuma generada 
(laboratorio)

▪ N° de dispositivos automáticos activos

Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia



▪ Costo de Equipamiento

Factor Descripción Indicadores

▪ Estimar los costos de los equipos relacionados a la 
respuesta. Es una manera de justificar la inversión 
en equipamiento o renovación por uso o cambio 
tecnológico (en base al desempeño mostrado).

▪ USD / Escenario de Riesgo
▪ USD / Cambio o Reposición de Equipos
▪ Costo de Almacenamiento de Equipos
▪ Costo de Tercerización para Operación (contratos) 

▪ Costo de Mantenimiento
▪ Estimar los costos de mantenimiento incurridos 

para asegurar la confiabilidad de los equipos de 
respuesta.

▪ Presupuesto de Mantenimiento de Equipos de 
Respuesta.

▪ USD / Reparación Post – Emergencia (o Simulacro)

▪ Costo de Insumos
▪ Estimar el consumo de insumos incurridos en los 

escenarios o simulacros (extintores, espuma, 
combustible, etc.).

▪ Costo de Inventario de Insumos
▪ USD / Reposición de Insumos
▪ USD / Análisis de Laboratorio (espumas)

▪ Costo de Entrenamiento
▪ Estimar las necesidades de entrenamiento 

planificado y de reforzamiento, como resultado 
del desempeño de la respuesta.

▪ Presupuesto Planificado de Capacitación en Gestión 
de Emergencias.

▪ Asesorías o Consultorías en Materia Requeridas 
(entrenamiento específico, desarrollo de planes, etc.).

Indicadores Referenciales para la Respuesta a Emergencia
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Incendio en Tanque + 

Fuga de Vapores 

Tóxicos

Incendio en Tanque

Escenarios

229 65%

Evaluación
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Efectividad (%)

Efectividad Global de Respuesta =

78%
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Ejemplo de Medición de la Efectividad de la Respuesta



Fallas en Sistemas de Trabajo

▪ Desviaciones a los procedimientos
▪ Acciones sub estándarres
▪ Resistencia al cambio
▪ Falta de liderazgo
▪ Gestión de seguridad deficiente

Marsh 2024 

32%

16%

Relacionado a las Personas

Relacionado a Gestión de Emergencias

¿Por qué ocurren los incidentes?



¡Gracias!
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