Programa Integral de
Capacitacion en Gestion
de Riesgos 2025

[ PI

: @i-esan
RIMAC Frnce & Regomtion et




EPIC

Programa Integral
de Capacitacion

Psicosociologia y ergonomia en el trabajo
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Tema: Gestion de riesgos psicosociales laborales.
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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto
construir relaciones a largo
plazo con las personas que se
acercan a nosotros.
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Lic. Kathia
Murillo Siancas

Psicologa colegiada y titulada por la Universidad Ricardo Palma,
con Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo, especialista en
psicologia ocupacional, he trabajado en diferentes empresas del
rubro minero, como parte del staff del area de SST. Con 20 afos
de formacion y experiencia, actualmente soy asesora externa en:
Monitoreos de factores psicosociales, planes de salud mental,
Seguridad basada en el comportamiento, capacitaciones vy
actividades diversas de la gestion de seguridad y salud
ocupacional.







NORMATIVA
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LEY N°. 29783, LEY DE
SEGURIDAD YSALUDEN EL

TRABAJOYy su reglamento La R.M. N° 050-2013-TR
el Decreto Supremo N°.
005-2012-TR.

Reconoce la existencia de agentes ( )
psicosociales como parte de los Contiene los formatos
riesgos en las entidades laborales, referenciales con la informacion
los que el empleador debe prever, minima que deben incluir los
a fin que su exposicion no registros obligatorios del Sistema
genere danos en la salud de los de Gestion de Seguridad y Salud
trabajadores. Politica de SST, en el Trabajo.

kI\/Iatrlz IPER, entre otros ) \ y
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NORMATIVA
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D.S. 007-2020 - SA
LEY DE SALUD MENTAL

Reglamento de la Ley de

MBI R/ e Salud Mental N° 30947

é ) r N

Garantizar el acceso a los servicios
de Salud Mental a todos los
niveles en la poblacidn e incluye el
trabajo. El centro laboral debe
generar un espacio saludable para
que el trabajador pueda sentirse
protegido.

- , \- J

Menciona actividades de caracter
preventivo (numeral 14.1), en
relacion con los riesgos que
afectan a sus trabajadores(as),
incluyendo los riesgos
psicosociales.

nnnnn & Regulation Institute
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SALUD MENTAL EN EL TRABAJO

Regulation bnstitu

@Lesa'z



SALUD MENTAL
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Es el proceso dinamico de bienestar,
producto de la interrelacion entre el
entorno y el despliegue de las
diversas capacidades humanas,
tanto de los individuos como de los
grupos y colectivos que forman la
sociedad.

Incluye |la presencia de conflictos en
la vida de las personas, asi como la
posibilidad de afrontarlos de
manera constructiva.

Implica el proceso de busqueda de
sentido y armonia, ligado
intimamente a la capacidad de
autocuidado, empatia y confianza
en la relacion con las demas

Asi como con el reconocimiento de
la condicion, propia y ajena, de ser
sujeto de derechos.

PErsonas.

~1® RIMAC friesan

Fuente: Ley N° 30947, Ley de Salud Mental



- B
- et e

ELEMENTOS QUE IMPACTAN EN EL TRABAJADOR
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Contexto social
y ambiental
fuera del
trabajo

? Puesto é Cé :
(et de mo j, By
-~ x\O Pe trabajo en Ia o n
.com i

Trabajador

OMS/oIT
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¢EXISTE RELACION ENTRE LA SALUD MENTALY
TRABAJO?
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Aquellas
condiciones
laborales
relacionadas
con la
estructuray
organizacion
del trabajo, las
caracteristicas
de las tareas
y/0 el entorno
laboral.

\

Pueden
generar
respuestas de
tipo
fisiologico,
emocional,
cognitivoy
conductual
(impactoenla
salud mental
tambiénenla
salud fisica) .

]
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Fortaleciendo las
habilidades, recursos
personales,
implementando
habitos saludables.

¢Como abordar
la salud mental

en el Trabajo?
Control de los Factores
de Riesgo Psicosocial
como parte del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

~1L* RIMAC Ti-esan



¢ Queé actividades se deben realizar para promover la

Programa Integral
de Capacitacion

Salud en el Trabajo?

2. Bienestar de |la persona por encima de
los intereses laborales.

3. Promocion del clima organizacional al
mas alto nivel institucional

~L® RIMAC
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¢ Qué actividades se deben realizar para

e Capaciocion. promover la Salud en el Trabajo?

El estres laboral,
agotamiento laboral.

4. Desarrollo de Acoso, hostigamiento

programas que sexual.
incluyan medidas
de identificacion,

evaluacian, atenciony
proteccion ante:

Malestar,
Desmotivacion.

Desconfianza,
violencia institucional.

~L® RIMAC @'esa“



¢ Qué actividades se deben realizar para

e Capaciocion. promover la Salud en el Trabajo?

A efecto que los(as)
trabajadores(as) con
cualquier tipo de
discapacidad garanticen su

5. Incorporar las derecho a trabajar.

disposiciones sobre
los ajustes razonables .
En coordinacion con los

establequaS - la servicios de salud y salud
normatividad vigente. mental comunitaria.

inance & Regulation Institute
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¢ Qué actividades se deben realizar para

e Capaciocion. promover la Salud en el Trabajo?

Conciliar y armonizar las w7
responsabilidades familiares y el

derecho al trabajo de las

personas.

*

- o~
X
a»

Especialmente aquellas que asumen el
cuidado de familiares directos en
situacion de vulnerabilidad como:

Nifas, nifios, personas adultas mayores
en estado de fragilidad o dependencia,
personas con discapacidad y personas

afectadas por problemas de salud.

~1L® RIMAC fri.esan
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¢Qué actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo se deben desarrollar?

Incluir las actividades de Prevencion y Control
de Riesgos Psicosociales en el programa Anual
de SST.

Identificar y Evaluar los Factores de Riesgo

Psicosociales en el Trabajo (Monitoreos).

Plantear mecanismos de control del los
Factores de Riesgo Psicosociales
identificados.

~1” RIMAC @'Esa“
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de Camncitacion” Interacciones

Trabajo Trabajador

Condiciones Caracteristicas

personales Necesidades Cultura
de

Condiciones

del puesto Organizacidn

Factores Psicosociales :
PRI Fociorcs Psicosociales Gissar

nance & Regulation Institute
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* Factores favorables o
Protectores

salud.

~L® RIMAC

LOS FACTORES PSICOSOCIALES PUEDEN SER:

* Factores
Desfavorables

Afectan la salud mental y
fisiologica del trabajador y la
realizacion del trabajo.
Genera fatiga, estrés,
desmotivacion, accidentes

|

FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

-€Sdn
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Entorno Entorno DSE;TS da
laboral social
mental
\ Y J Estrés

Burnout

Sobrecarg Depresion
a de Fcilﬁ?:rgf Conflictos
trabajo Ansiedad

<L RIMAC @'ﬁsa“



Si— Factores Psicosociales y las Implicancias a la
salud del trabajador

Disminucion de capacidad de concentracian,

Cognoscitivos —— - .
percepcion y memaoria

Afectivos ———  Ansiedad, depresion, angustia

Conductuales ——— Consumo excesivo de alcohal, tabaco vy
drogas

Fisiolégicos — Enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunoldgicas, gastrointestinales o trastornos

musculoesqueléticos _
~1L> RIMAC Ql-esan
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Factores Psicosociales y las Implicancias en la
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Organizacion

Ausentismo

Accidentes de trabajo

Disminucion de Productividad

Descansos meédicos

~1L® RIMAC
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GESTION DE LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES

Regulation bnstitu



Gestion de los Factores Psicosociales en el

Programa Integral

de Capacitacion T ra b aj 0

Prevencion

Origen del riesgo Condiciones de

la organizacion

Vigilanciade lg

Trabajador
salud

Exposicion del
riesgo

Salud mental

Plan de accion

Danos a la salud

Salud fisioldgica

A
L 11

~1 RIMAC




PIC

Programa Integral
de Capacitacion

MATRIZ IPERC | TRABAJO REMOTO SENATI 2021
i ién de peligros, ién de riesgos y determinacién de
contreles
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Gestion de los Factores Psicosociales en el ..

Programa Integral

de Capacitacién T ra b aj 0 FH I P E R C

NIVEL DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD | PELIGRO : RIESGO - RIESGO | conTrRoL
CAIDA DE PAUSAS
DESATADO | ROCAS I ANSIEDAD | ALTO - BASIVAS

EJERCICIOS

CONTROL
EMOCIONAL

~1L” RIMAC @'ﬁsa“
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Gestion de los Factores Psicosociales en el
degapacitacign Tra bajo - IPERC

NIVEL DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD § PELIGRO - RIESGO - RIESGO ! CONTROL

ESTRES POR
ATENCION DE

CAREA X MANEJODE | SENTIDOS AL FARSAS
DESCARGAWMEN |- -ioc | MANEIAR | | ACTIVASY
MERCADERIA EQUIPOS PASIVAS

MOVILES

EJERCICIOS
DE
RESPIRACION
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Gestion de los Factores Psicosociales en el

Programa Integral

de Capacitacién T ra b aj 0 FH I P E R C

NIVEL DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD § PELIGRO - RIESGO - RIESGO ! CONTROL

FALTA DE
TIEMPQ / PAUSAS

TRABAJO RITMO DE PSICOLOGICA

|  TrRABAIO | - | EJERCICIOS
REMOTOADM. |\ /\ENTO DE DOBLE DE

INTENSIDAD Y PRESENCIA RESPIRACION

RITMO DE PLANIFICACION
TRABAJO)

~1L” RIMAC @'ﬁsa“
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MONITOREO DE
FACTORES
PSICOSOCIALES A
TRAVES DE

CUESTIONARIOS °
(VIRTUALES O PRESENCIALES)

~L® RIMAC @'esa“



Programa tegra CUESTIONARIOS DE EVALUACION
DE FACTORES PSICOSOCIALES

ISTAS 21 CENSOPAS COPS0Q

~1L® RIMAC @'esa“



Gestion de los Factores Psicosociales en el

Programa Integral

de Capacitacion Trabajo - MDNITOREO

ISTAS 21
* Version Corta
@ *Version Media
@ @ )CENSOPAS

COPSOQ

*Version Corta

*Version Media

~1L® RIMAC



PARTICIPANTES Y FUNCIONES DE LOS QUE

o Capachacin REALIZAN EL MONITOREO

-~ Comité de Seguridad,

participa en la planificacion,
y seguimiento. Motiva la

. participacion.

¢ 2 I
% Area de SST, gestiona los
i A monitoreos, hace

seguimiento, controla.

49 Trabajadores, participan

en la actividad de

8 monitoreo.

Psicéloga (o) Ocupacional,
W/}, seocupa de la planificacion,
=" ejecucidn, planes de accion
s y seguimiento del
monitoreo.

~L® RIMAC
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Cuestionario ISTAS 21

v/CoPsoQ
Istas2]

El método COPSOQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhague) es
un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en
Dinamarca y esta adaptado a la poblacion espafiola.

Maneja dos versiones: * Media (mas de 25 trabajadores)
* Corta (menos de 25 trabajadores)

~L® RIMAC




ISTAS 21 - Generalidades

Programa Integral
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El Istas 21, en su version corta, es una
metodologia para la evaluacion y prevencion de
los riesgos psicosociales en el trabajo en
empresas con planillas de menos de 25
personas trabajadoras.

El Istas 21, en su version media, es una metodologia
para la evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales en el trabajo en empresas con planillas
de mas de 25 personas trabajadoras.

L RIMAC



ISTAS 21 - Generalidades
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Las respuestas al cuestionario son
anonimas y se ha de garantizar su
confidencialidad.

El método ISTAS 21 incluye un cuestionario de
respuesta individual y el tratamiento de los datos se
hace de forma colectiva, con el objetivo de valorar la
exposicion a factores de riesgos psicosociales. No
evalua al individuo, sino el impacto grupal.

L RIMAC




Caracteristicas del E
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v

. Facilita la accion sobre el origen de los riesgos.
RIESGOS PSICOSOCIALES

. Adaptado a las pequefias empresas.

. Aplicable a todas las empresas

. Aplicable de manera virtual y presencial

~1® RIMAC



Dimensiones del Istas 21 -
Volumen 1

de Capacitacion

,,,,,,,,

* EvalUa 6 dimensiones — 38 items:

1. Exigencias psicoldgicas

2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Inseguridad
3. Inseguridad

4. Apoyo social

5. Doble Presencia

6. Estima

~1® RIMAC
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Dimensiones del Istas 21 - version cortz
Volumen 2 7

de Capacitacion

* Evalua 15 dimensiones (30 items):

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Ritmo de trabajo

Exigencias psicolégicas emocionales
Doble presencia

Influencia

Posibilidad de desarrollo

Sentido del trabajo

© N o o k~ D=

Calidad de liderazgo
-1~ RIMAC



Dimensiones del Istas 21 - versi
Volumen 2

de Capacitacion

9. Previsibilidad

10. Claridad derol

11. Conflicto de rol

12. Inseguridad sobre el empleo

13. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
14. Confianza vertical

15. Justicia

~1® RIMAC



Dimensiones del Istas 21 - version

Programa Integral
de Capacitacion

* Evalua 20 dimensiones — 112 items:

Exigencias cuantitativas

Ritmo de Trabajo

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Doble Presencia

Influencia

. Posibilidades de desarrollo

. Sentido de Trabajo

© ©® N > O R W N e

. Apoyo social de companeros

10. Apoyo social de superiores
~1~ RIMAC
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-1 RIMAC

11. Calidad de Liderazgo
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol
Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Justicia

Confianza vertical




8 |PIC
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‘Dimensi{'}n
MAS 'Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS 'Insegundad sobre las condiciones de
trabajo

A~ ‘Conflicto de rol

Inseguridad sobre el empleo
-Exigencjas cuantitativas
-Exigencjas emocionales
-Dﬂble presencia
Claridad de rol
Previsibilidad
-Apﬂﬁfﬂ social de companieros
‘Calidad de liderazgo
-ﬂpﬂﬁl‘ﬂ social de superiores
.Inﬂuencia
.Exigencjas de esconder emociones
\_\/7 'Sentimienm de grupo

Reconocimiento
Justicia
MENCS Posibilidades de desarrollo
PROBLEMATICAS Sentido del trabajo
O FAVORABLES 'Cﬂnﬂanza vertical

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil infermedio, Verde: tercil mas favorable para la
~1~ RIMAC e
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~1® RIMAC

4.4.2. Ritmo de trabajo

Definicién. Constituye la exigencia psicologica referida a la intensidad del trabajo.

Posible origen. Por su estrecha relacion con las exigencias cuantitativas su origen puede ser el mismo.

Prevalencia de la exposicién. Un 92,5% de trabajadores/as de_

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 6% a la intermedia y un 1,5% a la mas favorable para la

salud respecto al Ritmo de trabajo.

Ejemplo de Resultados ISTAS
VERSION MEDIA

Tabla 29: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo.

¢ilienes que trabajar muy rapido?

¢ es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

;el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Siempre +

Muchas veces

%
44,8 [N=90]

En gran
medida + En

buena medida

%
85,1 [N=171]
70,6 [N=142]

Algunas veces Sodlo alguna

%
37,8 [N=76]

En cierta
medida

%
11,9 [N=24]
17.4 [N=35]

vez + Nunca
%

17,4 [N=35]
En alguna
medida + En

ninguna
medida

%
3,0 [N=6]
11,9 [N=24]

No contesta

N
[N=0]

No contesta

[N=0]
[N=0]



Ejemplo de Resultados ISTAS 21

2 |PIC VERSION MEDIA
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Grafico 2. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo

Puestos de trabajo
A Operadar

E: Practicante

C; Técnico

O Asistente

E: Analista

F: Coordinador

G: Supervisor

H: Profesional Jr.

I: Jefe

J: Superintendants
K: Gerente 1
L: Supervisor Senior
M: Otros

100 5
28.6 50 33.3 [ 100 | | 100 | [ 100 |

714

&6, 7

80

0
0RIMAC ANS62) B(N=21) C(N=29) DI(N=2) EMN=T) F(N=2) GN=3) HN=3) I(N=18) J(N=7) K(N=4) L(N=13) M (N=4)




3 Ejemplo de Resultados ISTAS 21
. VERSION MEDIA

de Capacitacion

4.4.11. Apoyo social de companeros

Definicion. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafneros y compafieras
para realizar bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo entre compaieros puede tener que ver con las practicas de gestion de
personal que dificultan la cooperaciéon y la formacion de verdaderos equipo de trabajo, fomentando la
competitividad individual (por ejemplo, con salarios variables en base a objetivos individuales), o asignando
las tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria o no transparente.

Prevalencia de la exposicién. Un 13,.9% de trabajadores/as de [ GTcGcGEGEGEGEGEGEGEGEEEE

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 16,9% a la intermedia y un 69,2% a la mas favorable
para la salud respecto al Apoyo social de compaiieros.

Tabla 38: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de

companeros.
Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
irecibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacién de tu | 83,1 [N=167] 10,0 [N=20] 7,0 [N=14] [N=0]
trabajo?
i tus companeros estan dispuestos a escuchar tus problemas del 76,6 [N=154] 18,4 [N=37] 5,0 [N=10] [N=0]

0 RIMAC trabajo?

i tus companieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo? 73,1 [N=147] .16,4 [N=33] 10,4 [N=21] '[N=D]



3 Ejemplo de Resultados ISTAS 21
. VERSION MEDIA

de Capacitacion

Apoyo social de comparieros por Departamento
en MINERA BOROO MISQUICHILCA S.A.

100 5 5 E é é é ; Departamentos
| 65,4 | [ 50 | [ 0 | K1 = g:gant&nimiento

. Frocesos

C: Proyectos

D: Administracicn

E: Expleraciones

F: Medio Ambiente

G: Recursos Humanos

H: Contabilidad y Finanzas
I: Permisos

J: Seguridad

K: Legal

L: Cadena d= Abastecimiento
M: Mina

N: Prevencidn de Riesgos t
0 Manejo de Agua

P: Site

Q; Sistemas

R: Asuntas gubemamentales
S: Relaciones Comunitarias

50 -

T: Mineral Resources Management
I
154 [B2]
I
I

0
A N=28 (N=BC (N=10p (N=0E (N=3F (N=5§ (N=1B)(N=13) (N=2)J (N=2K (N=2Z)L (N=8M (N=0N (N=TD (N=2F (N=012 (N=4R (N=35 (N=10) (N=10)




Cuestionario CENSOPAS - COPSOQO

Programa Integral
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CENSOPAS
COPSOQ

Método peruano para la ddentificacion y valoracion de
riesgos psicosociales en el trabajo

L RIMAC
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Dimensiones CENSOPAS - COPSOQ - Version Corta

Programa Integral
de Capacitacion

*Evalia 6 dimensiones:

(42 items)

1. Exigencias psicologicas en el trabajo
2. Conflicto trabajo-familia

3. Control sobre el trabajo

4. Apoyo social y calidad de liderazgo
5. Compensaciones del trabajo

6. Capital social

L RIMAC



Programa Integral
de Capacitacion

-1 RIMAC

Ficha técnica

P version Media.

Método CoPsoQ-Istas 21 (version 2) para la evaluacion y |a prevencion de los riesgos psicosociales laborales.
Instituto Nacional de Salud

Centro Nacional de Salud Ocupacional y proteccion del ambiente para la salud -CENSOPAS-

Aiio de publicacion Perg 2022

Significacion Instrumento disefiado para evaluar los factores psicosociales del trabajo e identificar y prevenir la existencia de riesgos psicosociales en las
diferentes actividades econdmicas del pais, en empresas de 25 a mas trabajadores.

Aplicacion Centros laborales con 25 a mas trabajadores (Version Media).
Administracion Individual y colectiva (Auto aplicable)
14 afios a mas

e o| 25 a 30 minutos aproximadamente
aplicacion
Materiales Manual de usuario, cuestionario, Plataforma

Correccion Computarizada con Plataforma.

Caracteristicas
-Método de uso gratuito, participative, anonimo y confidencial, ne medificable.

-Finalidad preventiva.

-Adaptado y validado en las diferentes regiones y actividades econdmicas del pais.
-Cuestionano individual, anénimo y voluntario.

-Aplicable a centros laborales pablicos o privados con mas de 25 trabajadores.
-Validez y confiabilidad contrastadas.

-Consta de 112 preguntas divididas en 08 categorias: sociodemograficas, condiciones laborales, factores psicosociales, satisfaccion con el frabajo,
salud general, salud mental, estrés y burnout.; con respuestas tipo Likert.

-Basado en el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social y Esfuerzo-Compensaciones.

-Incorpora los requisitos legales del pais.




Dimensiones CENSOPAS - COPSOQ - Version
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*Evalda 6 dimensiones y 20 subdimensiones: "\

(112 items) l.l

1. Exigencias psicologicas en el trabajo
2. Conflicto trabajo-familia
3. Control sobre el trabajo

4. Apoyo social y calidad de liderazgo

5. Compensaciones del trabajo

6. Capital social

L RIMAC



Dimensiones CENSOPAS

Programa Integral
de Capacitacion Grupos Dimensiones psicosociales

Exigencias psicolégicas en Exigencias cuantitativas

el trabajo
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones
Conflicto trabajo-familia Doble presencia
| Control sobre el trabajo Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de Apoyo scocial de los compaferos

liderazgo
A poyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Sentimiento de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Reconocimiento

Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Capital social Justicia

0 R’M A C Confianza vertical




Niveles de riesgo

de Capacitacion

En cuanto a la estimacion del nivel de nesgo para las dimensiones y sub dimensiones se mantendra
un comparativo respecto a los valores para el agente de riesgo.

Cuadro 5.4.1. Interpretacion del nivel de riesgo

Interpretacion Nivel de nesgo

Mivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud. Bajo

Mivel de exposicion psicosocial intermedia para la salud.

Mivel de exposicion psicosocial mas desfavorable o nociva para
la salud.

CENSOPAS-COPS0Q

n
|

T
=
M

L RIMAC
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Ejemplo de pregunta

Método CENSOPAS-COPSO0Q

« Opciones de respuesta (ejemplo)

— 24. Las siguientes preguntas tratan sobre las
exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.




NIVELES GENERALES
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NIVELES GENERALES
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Dimensiones SubDimensiones: Exigencias psicologicas en el trabajo
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NIVELES GENERALES

Programa Integral
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Dimensiones SubDimensiones: Control sobre el trabajo
“ m - = 2 [I—
20
20
15
15
10
5 10
0 . l | .
\O N 2O o 2O A
3\"59\0& _ O.&ﬁ"'{# . \(a\a'a‘i & 19 A% 202 " o9
\) o N
e® 0 @ &e 2 ®
A7 o d° o 3O A©
é\g@u@ . oo 00““ & D ﬁ@e_{\ga 0
oc}vara@ © 0% o Influencid s DESEWGHO o 48 «rabai0
da e
eﬂg PQ POS'lbl'“
I DESFAVORABLE INTERMEDIO |l FAVORABLE I DESFAVORABLE INTERMEDIO |l FAVORABLE

-1 RIMAC fri.esan

Finance & Regulation Institute



NIVELES GENERALES
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Dimensiones SubDimensiones: Apoyo social y calidad de liderazgo
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NIVELES GENERALES

Programa Integral
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Dimensiones SubDimensiones: Compensaciones del trabajo
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NIVELES GENERALES

Programa Integral
de Capacitacion

Dimensiones SubDimensiones: Capital social
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' PUESTO DE TRABAJO: PRACTICANTE
DIMENSION: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

Programa Integral
de Capacitacion

m

Dimensiones SubDimensiones: Exigencias psicoldgicas en el trabajo
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82 =] C AREA DE TRABAJO: OPERACIONES
DIMENSIONES GENERALES
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Programa Integral

¢BASTARA CON EL MONITOREO PSICOSOCIAL?

v Tener en cuenta evaluaciones complementarias:

1. Cuestionario para medir Fatiga

2. Cuestionario para medir Ansiedad / Depresion
3. Cuestionario para medir Estrés

4. Entrevistas grupales

5. Dinamicas explorativas

L RIMAC
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Programa Integral

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL

POST MONITOREO

M A R

Alcanzables

1. ¢:Qué sevaahacerycomo?
2. Responsable (s)

3. Recursos materiales/humanos

nos objetivos
es, podemos

4. Indicadores de seguimiento

5. Cronograma - Gantt

~1® RIMAC




IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL

Programa Integral

de Capacitacioén POST M 0 N ITO REO

*Existen algunos aspectos que se podrian abordar segun el resultado
del monitoreo: (A cargo del o la profesional en psicologia ocupacional)

'u\uig\i’

ot |t | o |

. Enriquecer el contenido del trabajo
. Fortalecimiento de habilidades interpersonales

. Promocion de igualdad, no discriminacion

1
2
3
4. Organizacion de jornadas compatibles
5. Exigencias o metas razonables

6. Buena planificacion y programacion del trabajo
7. Eventos de confraternidad

8. Presencia de profesionales en Psicologia Ocupacional

L RIMAC
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EJEMPLOS DE ACCIONES POST
MONITOREO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Evaluar los tiempos de trabajo (horarios,
descansos, entradas y salidas) y definir con
claridad qué parte de estos tiempos puede
ser definida por el propio trabajador.

Definir de manera precisa y participativa
cuantos descansos se dispondra durante la
jornada, y de cudnto tiempo sera cada uno.

Evaluar y definir en forma participativa las
normas sobre interaccion social durante
la jornada.

Riesgo Medio
Consultar a los trabajadores/as sobre qué
normas es posible modificar y de qué
manera.

Respetar los horarios y jornadas de trabajo
asignados.

Fijar criterios y procedimientos de permisos,
pausas y descansos y que éstos sean

conocidos y respetados por las jefaturas
para su otorgamiento y administracion ante las
realidades particulares de cada equipo de
trabajo.

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes

L RIMAC
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EJEMPLOS DE ACCIONES POST
MONITOREO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

e Dimension: Carga de trabajo

Estimar la posibilidad de aumentar la
planta, dotacion o numero de
trabajadores.

Redisefiar los procesos y/o puestos
laborales de acuerdo con |las
exigencias del puesto de trabajo.

Fortalecer las capacitaciones y
conocimientos adecuados a los
trabajadores para que puedan

desarrollar su trabajo.

Riesgo Medio

Fomentar la distribucion de la
carga laboral de forma
equitativa, justa y
participativa de los
trabajadores.

Actualizar periddicamente el
plan de actividades,

programacion, metas y
objetivos.
Evaluar la posibilidad de

automatizar algunos procesos.

Fortalecer los  factores
psicosociales protectores ya
existentes
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EJEMPLOS DE ACCIONES POST

MONITOREO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

eDimension: Claridad del Rol

L RIMAC

Riesgo Medio

Comunicar oportunamente las tareas y
funciones que son responsabilidad de cada
miembro de la organizacién (métodos y ritmo
de trabajo, horarios, entorno, otros factores
laborales).

Realizar induccién formal a todas las
personas que ingresen a la organizacion,
ademas de entregarles los perfiles de cargo
correspondientes.

Las jefaturas deben conocer exactamente
cudles son las funciones de cada persona del
equipo y asignar.

Establecer definiciones claras de los roles y
responsabilidades en el trabajo.

Definir los roles de cada trabajador/a

(perfil de cargo), sobre todo en aquellos
grupos o unidades donde la medicién de
la dimension resulté con mayor riesgo.

Disponer de los perfiles de

cargo de manera publica y accesible

para todos los miembros de Ia
organizacion.
Revisar, con participacion de los

trabajadores/as, los perfiles de cargo vy
actualizarlos al menos de manera
anual.

Fortalecer los factores
psicosociales protectores
ya existentes
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