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En RIMAC las personas van primero

Nos hemos propuesto construir
relaciones a largo plazo con las
personas que se acercan a nosotros.
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Especialista: Jessica Delfino

Psicologa ocupacional 18 anos de experiencia en SST.
Capacitadora certificada SafeStart. Especialista en SBC -
Ejemplo. Monitoreo de Riesgos Psicosociales, fatiga;
abordaje a trabajadores con enfermedades cronicas
disminuyendo descansos médicos. Promocion de salud,
bienestar, trabajo con familias y disminucion de accidentes
comunes. Docente Universidad Cayetano Heredia en
desarrollo de habilidades blandas. Docente en Psicologia
Ocupacional/ Seguridad, conferencista nacional e
internacional y facilitadora de talleres y programas.




Factor Humano
en la Seguridad y

Salud en el
Trabajo
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Empecemos por la AUTO Gestion
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Objetivo General

Incrementar la seguridad en el trabajo al
mejorar la percepcion de riesgos
mediante el conocimiento de los

PELIGROS DE ACTO
y tomar acciones de autocuidado

entre las que esta la AUTODETONACION
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“Cuando el riesgo es constante, se deja de

“ver’ porque nos confilamos, es decir, enframos

en complacencia.




[E\ 0 | {@‘Asociacién Peruana
RIM AC DE PSICOLOGIA SST

Programa Integral
de Capacitacion

Mi abuelo y su refrigerador

¢A qué ya nos hemos
acostumbrado?

« “NO pasa nada”

« “SIEMPRE lo hemos
hecho asi”

“Oler el peligro, respirar seguridad”
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¢En qué nivel de madurez estamos?

. Curva de Bradley

Instinto

Vigilancia

3 Cero accidentes es imposible

Ratio de accidentes

4 Equipo proactivo
Cero accidentes por elecciéon

Cero heridas
@| .esan

Independiente  : interdependiente

Finance & Regulation Institute
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¢ Qué es el cuidado activo?
En pro de la etapa interdependiente

Me dejo cuidar

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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éA que se deben los accidentes?

Los incidentes y accidentes se deben:

4 )
El mayor indice de
accidentes se debe a

nrtamientns de Comportamientos
949 - -
o Riesgo inseguros
.
Condiciones 4 I
Peligrosas Gestionar el factor
o humano es primordial
\ para fortalecer la
Condicion no cultura de seguridad
Controlables \_ -/

J |
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Un meéetodo que si funciona

Yi SAFESTART

Estos cuatro estados...

(] Prisa

1 Frustracién
1 Fatiga

(d Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...

(] Ojos no en la Tarea

O Mente no en la Tarea

] En la linea de Fuego

[ Equilibrio/Traccién/Agarre

...lo que incrementa el
riesgo de lesiones.

www.safestartlatam.com
Copyright © 2016 Electrolab Limited. Todos los derechos reservados.
SafeStart es una marca registrada de Electrolab Limited.

friesan
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viSAFESTART

Estos cuatro estados...

%risa

O Frustracion
] Fatiga
Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...

%Ojos no en la Tarea
M/Mente no en la Tarea

En la linea de Fuego
[ Equilibrio/Traccion/Agarre

...lo que incrementa el
riesgo de lesiones.

www.safestartlatam.com M
Copyright © 2016 Electrolab Limited. Todos los derechos reservados. rI * e s a n
SafeStart es una marca registrada de Electrolab Limited. Finance & Regulation Institute
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Los Estados vy los Errores Criticos
y la manera en que se relacionan entre si

L *@ } Asociacion Peruana
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vi SAFESTART

Estos cuatro estados...

O Prisa

() Frustraciéon
(1 Fatiga

(J Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...

(] Ojos no en la Tarea

[ Mente no en la Tarea

(1 En la linea de Fuego

(1 Equilibrio/Traccién/Agarre

...Jo que incrementa el
riesgo de lesiones.

www safestarilatam com
Copryright © 2016 Electrolab Limited. Todos los derschos resenados.
SaleSian a8 und Marca regisineds ds Elecirolal Limiled




La Historia de Debbie
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YiSAFESTART

Estos cuatro estados...
1 Prisa
g/Frustracién
atiga
Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...

M/ jos no en la Tarea
ente no en la Tarea

m/En la linea de Fuego
Equilibrio/Traccion/Agarre

...1o que incrementa el
riesgo de lesiones.

www.safestartlatam.com :
Copyright © 2016 Electrolab Limited. Todos los derechos reservados. rI * e s a n

SafeStart es una marca registrada de Electrolab Limited. Finanee & Regulation Institute
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bl Aley Stonley Resumen: _adropellado por montacowgas
Narrador:

%ementos:
é{{éQué actividad?/é¢Qué sucedio?
Qué estado o estados?

¢Qué errores criticos?
dJ ¢Qué lesiones o cuasi accidentes?/

¢(Como pudo ser peor?
¢(Cuales fueron /ov€stados y errores?

\Zl/ Prisa Vﬁ Ojos no en la tarea

d Frustracion Mente no en la tarea

\ZI/ Fatiga < Linea de fuego

Y AVl cacasaa - [ T ccdPOURN) ) PRS- DR / SURR - ey PR

Q Otros:

Q Trabajar en mejorar los habitos.
friesan
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Para Mejorar Ojos en la Tarea

1. Cuando tenga prisa, mueva los 0jos mas
rapidamente. No mire cosas que son
innecesarias. Mirar su reloj cada 30 segundos no
lo hara llegar mas rapido.

2. Observe cuidadosamente el lugar donde
introducira su mano o donde la va a colocar,
antes de hacerlo. Las inspecciones previas a la
tarea revelaran la mayoria de los peligros.

3. Mueva sus ojos antes de mover el cuerpo
o su automovil. Virar sin antes mirar es
probablemente la forma mas comun en que las
personas golpean o chocan con otras cosas.
Ademas, cree el habito de devolver la mirada al camino rapidamenteen caso de que tenga que mirar
para otro lado.

Orden y limpieza
4. Simira en direccion al sol, por lo menos mire dos veces. Es mas facil no ver algo. El sol si puede del Area de trabajo
enganarlo.

5. Cree el habito de buscar cosas que puedan causar que otras personas se puedan tropezar o resbalar si
ellos no las ven. No todos ponen atencion hacia donde caminan. Tendra que examinar atin mejor para
ver cosas del mismo color o de la misma textura del piso.

6. Ponga atencion a lo que otras personas estan mirando. Es posible que no pueda corregir los malos .
habitos del resto, pero por lo menos puede minimizar las posibilidades de que ellos lo lesionen a f|‘| -esan
usted y aumentara su nivel de pensamiento con relacion a los ojos en la tarea. e & Regdation nstute
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Las 4 causas de los accidentes

Trabajar con:
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¢ Como gestionar los factores que influyen en la

Percepcion de Riesgo?

Cuidado con:

® La Prisa
® La Frustracion

@ La Fatiga

[ ]
@I -esan
Finance & Regulation Institute
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Cémo manejamos la frustracion :

Actividades de energia Actividades de distraccion

Tiempo fuera

P—

™ G

W
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La prisa como una de las principales causas de los accidentes

Medidas:

v i Realmente ese tiempo ganado es relevante? (el uso de las escaleras)
v' Al trasladarme dénde estan mis ojos y mi mente (¢ cual es la tarea?)

v’ ¢ Estoy cargando utilizando las dos manos? (se pierde el reflejo de moro)

v' i Como es mi velocidad al comunicarme? (lenguaje no verbal)
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La fatiga como una de las principales causas de los accidentes

Medidas:

v i Sabias que existen tres tipos de descanso?

v’ ¢ Qué actividades puede hacer en descanso activo?
v' ¢ Qué actividades puedo hacer en descanso pasivo?
v’ Las tres fases del suefio

v i Cuanto es lo minimo de horas que debemos dormir segun la OMS?
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Factor Tri Condicional de la Seguridad

SABER DESCONOCIMIENTO

LTTVTY —

SEGURO
PODER QUERER

TRABAJAR . TRABAJAR —
SEGURO SEGURO

ACTITUD
NEGATIVA

Condicionesquedeben-darse-paraun-trabajo-sequro.-SBCY

i-esan

nnnnn Regulation Institute




Programa Integral
apacitacion

Los Peligros de acto son 6:

Autodetonate
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No es |lo mismo ver que observar

- Estoy atento

« Me llamo la atencion
 Veo los detalles

« Tengo una opinion

El ruido del motor del carro

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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Percepcion:

 La percepcion es la INTERPRETACION
de los que nos rodea.

* La informacién ingresa por por nuestros
sentidos (no entra ADECUADAMENTE
por prisa, frustracion, fatiga) y luego se le
suma nuestros conocimientos ¢ Conosco
el punto de trabajo? y nuestras creencias
“soy superman’.

L *@ } Asociacion Peruana
RIMAC DE PSICOLOGIA SST
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Percepcion de Riesgos:

Es la habilidad de detectar, identificar (saber que es) y reaccionar
ante una situacion de riesgo.

Una situacion de riesgo es aquella que lleva al colaborador a estar alerta
ante un cambio que puede obligar a tomar una decision: detener la
actividad, informar la condicion insegura al supervisor, tomar

medidas de control.

[ ]
@I -esan
Finance & Regulation Institute
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No queremos heroes

No te arriesgues

[ ]
@I -esan
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TASA DE LESIONES
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¢:Donde esta tu Locus?

Locus de control interno: * Locus de control externo:

interno vs externo

las cosas
yo hago que S
las cosas
pasen
‘s
» suerte
) < ”
P " esfuerzo
e destino
habilidad
influencia de
determinacion los demas
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Y pensando en la regulacion (salud, desempeno,
seguridad)

* Locus de control interno: * Locus de control externo:

fri-esan

Finance & Regulation Institute
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Y <i decidimog ger protagonistag
en lugar de vfeﬁmag...D?arramog de
perder el tiempo culpando a loe demae,
y tendriamos energia para digenar la

Vida que queremog vivir!

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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Atencion: las 5s

Si nuestros ambientes estan despejados, limpios y cuidados,
sera mucho mas sencillo darnos cuenta cuando una

condicion se convierte en un riesgo.

Ademas sera muchisimo mas facil Mantener los Ojos y la

Mente en |la Tarea

Y el alejarnos o controlar las Lineas de Fuego
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Ordeny mas orden: Las 5 S

La implantacion de |la metodologia de las 5S en una organizacion esta
relacionada con la mejora de procesos y repercute en la calidad del trabajo,
la productividad de |la empresa, y su competitividad (surgid en japon post
guerra como alternativa a la cadena de montaje de Henry Ford).

'I‘?) .

Carlos es un excelente ejemplo del éxito
de nuestra politica de "escritorio despe jado”

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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Llega a occidente como: Just in time (JIT)

/I
@V

CUANDO

 J
X /‘ v

-

" CUANTO

Ciriesan
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SEIRI

Identificar los elementos que son necesarios, separarlos de los
innecesarios y desprenderse de estos ultimos, evitando que vuelvan a
aparecer

f ]
Finance & Regulation Institute
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SEITON

Colocar los objetos que se utilizan cada pocas horas dentro del espacio
al que podamos llegar estirando los brazos, los usados una vez por dia
cerca del lugar y los que se usan con menos frecuencia —
semanalmente o al mes— mas lejos del area y asi sucesivamente hasta
gue todo esté en orden de frecuencia

]
friesan
Finance & Regulation Institute
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SEISO

Una vez despejado y ordenado el espacio de trabajo, es mucho mas facil limpiarlo
(seiso). La limpieza es una regla indispensable de la metodologia de trabajo
japonesa. Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar
las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer desde el comienzo de la
jornada.

“Uno debe tratar el lugar en el que trabaja como si fuera su propio hogar”

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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SEIKETSU

"Consiste evitar situaciones irregulares o anémalas, mediante hormas sencillas,
visibles para todos, que se conviertan en el estandar.

Se pretende que las fases anteriores se conviertan en un habito, de forma que se
lleven a cabo naturalmente.

Para lograr que las practicas se conviertan en un estandar, se incentiva la
competicion entre departamentos.

“Todos hacen lo correcto porque todos lo hacen”.

La sociedad en general se convierte en el buen ejemplo de si misma, de forma que
los “errores” se detectan y rechazan rapidamente.

f [ ]
Finance & Regulation Institute




[E\ 0 | {@‘Asociacién Peruana
RIM AC DE PSICOLOGIA SST

Programa Integral
de Capacitacion

SHITSUKE

" Se trata del comportamiento y la actitud adecuada. Se pretende trabajar
permanentemente de acuerdo con las normas establecidas, comprobando
el seguimiento del sistema 5S y elaborando acciones de mejora continua,
cerrando el ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar y actuar).

Si esta etapa se aplica sin el rigor necesario, el sistema 5S pierde su eficacia

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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La estrategiade las 5°S
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En japon

‘Se implementa en el ambito educativo. Modelo Psicopedagoégico: Mejora continua

Busca promover un cambio en la cultura a partir de los rituales (actividades de vida
diaria) realizados por los miembros de la comunidad escolar.

Desde pequenos se acostumbran a actuar en un estandar légico y como toda la
sociedad actua asi . Las empresa también lo hacen

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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¢Quée opinas del servicio militar?

Y ;Qué opinas de esto?...

f ]
Finance & Regulation Institute
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© &l Comerrio o

Lo éltimo | Opinidn « Politica « Feonomia * Pertt « Lima « Mundo « Loces « DT« Somos « Ver Mis + COUCCIONSS € Club*®

o 0000

Profesor manda correr a sus alumnos por
10 minutos y ahora lo demandaran por
abuso

Las madres de varios alumnos de una escuela de México denunciaran a un docente de
educacion fisica por lo que ellas consideran que fue "un ejercicio excesivo”

5 S viene de la empresa a la sociedad en japon? NO
Se origina en la sociedad y decanta en la empresa? Sl

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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¢En seguridad porque es relevante las 5S?

Si nuestros ambientes estan despejados, limpios y cuidados, sera

mucho mas sencillo darnos cuenta cuando una condicion se convierte
en un riesgo.

* Ademas sera muchisimo mas facil Mantener los Ojos y la Mente en la
Tarea

* Y el alejarnos o controlar las Lineas de Fuego

UN AMBIENTE ORDENADO ES UN AMBIENTE CONTROLADO

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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DE PSICOLOGIA SST
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Recuerda: un ambiente ordenado es un ambiente
controlado

Por ello es muy importante Las inspecciones:
Mensuales de herramientas
Semanales de gerencia

Diarias de guantes, arnés y epps

El verificar el bloqueo y la energia cero
El orden y limpieza antes de abandonar un lugar

El reportar al supervisor




[E‘ 0 ‘ {@‘Asociacién Peruana
RIM AC DE PSICOLOGIA SST

Riesgo real y Riesgo Percibido

de Capacitacion

¢ Con cual tomamos decisiones?

i-esan

nnnnnn Regulation Institute
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Reflexion

Quiza la solucion estd a tu alcance
pero necesitas ampliar

tu punto de vista

para contemplar

el horizonte
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. cuanto sabemos de nosotros mismos y de los demas?

La Ventana de Johari

Sof,
:—(‘; LPUIJI(OJ OLU'“ lo &: Yo

Traumas, culpas, vergilienzas, actuar a la defensiva

\o% P@t" creqo desmou alde
5bb¢ o Lo Sube

-
<o Feedback .
~A -] Nos hace salir de la zona confort

Publico (mi comportamiento) |aga clic para agregar texto

Oculto o Privado (mis valores, fachada)

r-esan

nnnnnn & Regulation Institute

Ciego o retroalimentado (habilidades) <
f

Desconocido o Inconsciente (necesidades basicas)
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¢ Como se logra un Comportamiento Seguro?

v Aumentando la Percepcion de Riesgo (Riesgo Real)

v'Logrando que los comportamientos automaticos sean los
correctos

v'Fomentando la Disciplina Operacional

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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Recuerda que la Seguridad es la suma de los habitos
(hay que construirlos)

ES PREFERIBLE LA (BusISTENCA

Somos nuestras acciones:

¢ Qué es un habito?

Habito es una accion repetida
Habito es una accion repetida
Habito es una acci6n repetida
Hébito es una acciéon repetida

Habito es una accion repetida
Habito es una accion repetida
Habito es una accion repetida
Habito es una accién repetida
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ciinc | @

Y este es un Habito demasiado importante

SIEMPRE:

Asociacion Peruana
DE PSICOLOGIA SST
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ES

|
L

TASA DE LESION
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Los cambios se dan por dos motivadores universales

Ganar algo Perder algo

Consecuencias
No paso nada malo
Valencia + : yo soy...

{Es probable?, ;Es inminente?, ;Hay conciencia? Consecuencias

Medidas disciplinarias
(C+), incentivos (Rf+)
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1- La Barrera Cognitiva

4 NN A4 )
o recuerdo las
/ No entendi la No aprendi o no
., normas o )
capacitacion o la . me capacitaron
) secuencias de
/ tarea asignada ) en esta tarea
NS \. J \___trabajo J \ y,

¢Qué hago?

« Cuando nos damos cuenta que nos falta conocimiento, hemos dado el primer paso. Lo
siguiente es adquirir esa informacion necesaria para realizar el trabajo de
manera segura

« Es importante estar muy atento y aprovechar las capacitaciones. Preguntar si algo no nos
queda claro

Repasar los conceptos antiguos, no hacerlo nos hace trabajar con COMPLACENCIA @i-esan

nnnnnn & Regulation Institute
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4 Y
Siento mucho

estres /

frustracion
\_ _J

ciinc | @

2- La Barrera Emocional

r"

.

Me encuentro
preocupado
por ....

"‘

Asociacion Peruana
DE PSICOLOGIA SST

(  Tengo )
problemas
personales /

S

\ familiares

Cuando me doy cuenta que estoy alterado emocionalmente:

* Pedir ayuda es muy importante. Manifestar que no estamos bien.
* Realizar una pausa activa, porque hace que mi cuerpo se relaje y yo me sienta mejor.

4 )
Estoy
atravesando
un duelo
. J

f [ ]
Finance & Regulation Institute
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:Como se define el estres?

[ ]
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A tener en cuenta

Tipos de afrontamiento

Grace LaConte's

The 4 Responses to Fear

engage

o o.“o o...o ® 0‘0.
i b (O

YO DEMAS

f [ ]
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La importancia de los habitos “desde el cuerpo”

i-esan

nnnnnn Regulation Institute
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No mires ahora ‘

f [ ]
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Senales de entrada
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Los Tipos de Afrontamiento

Pasivo Asertivo Agresivo
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éQué hago?

* Decido seguir los procedimientos de |a tarea (sin saltarme pasos)

* Hablo con mi compaiiero si esta teniendo un comportamiento inseguro (cuidado activo)
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Lo que antes fue "normal” ahora no lo es
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4 N 4 N d N 4 N
Siento dolor Me encuentro No veo i
fatigado / adecuadamente y Me siento
(cabeza, espalda, muy fatig enfermo
estomago) cansado NO uso lentes
. J . J . J

¢Qué es recomendable hacer?

* Dormir al menos 6 horas diarias. Para lo cual debo contar con un ambiente de descanso oscuro, sin
ruidos y bien ventilado.

Realizar ejercicios ya que prepara los musculos para la accién. Si te encuentras muy cansado realiza
una pausa activa (estiramiento de brazos, espalda y cuello). fri.esan
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Barreras:

\ / \ /Cuandoelempleado\ / D

Cuando el empleado Cuando justifica su
: _ muestra poco ,
muestra signos de falta Cuando el trabajador . comportamiento
. : conocimiento de los _
de concentracion, falta muestra signos de : : incorrecto por exceso
- : , . peligros y riesgos, o , .
de atencion, desinterés cansancio, de confianza, viejos
: : . , desconoce los L

o resistencia al dialogo somnolencia o dolor. . habitos, desacuerdo

. procedimientos para o
0 agresividad. con los procedimientos.
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&ealizar su actividad. / k ),
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Actitudes y comportamientos
Tipo de perfil de trabajador: potencial de accidentabilidad

S

Reactivo




THOMAS EDISON 1854



E P I C 0 ‘ i@‘Asociacién Peruana
RIM AC DE PSICOLOGIA SST

Programa Integral
de Capacitacion

El Efecto Pigmalion

El poder de la Autoeficacia y la Profecia
Autocumplida
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Planificacion y gestion del tiempo
La Procrastinacion
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" La Procrastinacion afecta tu produccion y reduce
la calidad de los resultados

r‘

l PROCRASTINADORA ‘

‘CUANDO ESTE LISTO ...

Maxima: Disciplina, no esperar a...
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Estrategias para manejar la Procrastinacion

Medir los tiempos (mucho/ poco) Pequenas gratificaciones
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Estrategias para manejar la Procrastinacion

Técnica del conteo regresivo Técnica de los 5 minutos
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Nuevo ejemplo sobre procrastinacion:
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Terminamos con la AUTO Gestion
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iGracias!

Ps. Jessica Delfino
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